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1. Мета навчальної дисципліни полягає в розкритті теоретико-

методологічних засад екскурсійної діяльності, технології підготовки і методич-

ного забезпечення екскурсії; опанування методами проведення екскурсії. 

Пререквізити. Вихідна. 
 

2. Результати навчання. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент має набути таких 

компетентностей:  

- ЗК6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних дже-

рел 

- ЗК8. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій 

- ЗК10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово  

- ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії 

- ЗК13. Здатність планувати та управляти часом   

- СК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях   

- СК6. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплекс-

ного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспорт-

ного, екскурсійного, рекреаційного) 

- СК10. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та 

систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати туристич-

ний інформаційний матеріал 

- СК13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними ефективні комунікації   

- СК14. Здатність працювати у міжнародному середовищі на основі позити-

вного ставлення до несхожості до інших культур, поваги до різноманітно-

сті та мультикультурності, розуміння місцевих і професійних традицій ін-

ших країн, розпізнавання міжкультурних проблем у професійній практиці 

Програмні результати навчання: 

- ПРН3. Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ   

- ПРН6. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організа-

ції та технології обслуговування туристів   

- ПРН9. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних 

послуг на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і 

сервісних технологій та дотримання Стандартів якості і норм безпеки   

- ПРН11. Володіти державною та іноземною (ними) мовою (мовами), на рі-

вні, достатньому для здійснення професійної діяльності   

- ПРН12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживача-

ми туристичних послуг   

- ПРН17. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній 

туристичній сфері   

- ПРН18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних про-

фесійних ситуаціях   

- ПРН20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання. 

 



 

Студенти також мають: 

Знати: 

 аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних за-

вдань; 

 сутність поняття екскурсії, функції та ознаки екскурсії; класифікацію ек-

скурсій за змістом та іншими ознаками; основні етапи технології підго-

товки нової екскурсії; методи показу та розповіді на екскурсії. 

Вміти: 

 відбирати та оцінювати екскурсійні об’єкти, прокладати маршрут, укла-

дати текст і методичну розробку екскурсії; проводити екскурсію із вико-

ристанням методичних прийомів показу та розповіді.  

 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 
Назва навчальної дисципліни 

Організація екскурсійних послуг 

Форма на-
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Денна 1 1 5,0 150 2 30 30 - - 90 - іспит 

 

3.2. Структура змісту навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

Денна форма 

усього 
у тому числі 

л п лаб інд с.р. 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1. «Теоретичні засади екскурсійної справи» 

Тема 1. Поняття екскурсії. 4 2 - - - 2 

Тема 2. Функції екскурсії. 6 2 - - - 4 

Тема 3. Класифікація екскурсій за змістом. 12 4 - - - 8 

Тема 4. Класифікація екскурсій за іншими 

ознаками. 
12 4 - - - 8 

Модуль контроль 2 2 - - - - 

Змістовий модуль 2. «Технологія підготовки екскурсії» 

Тема 5. Відбір та оцінка екскурсійних 

об’єктів. 
20 - 8 - - 12 

Тема 6. Розробка маршруту екскурсії. 12 - 4 - - 8 

Модуль контроль 2 - 2 - - - 

Всього Модуль 1 70 14 14   42 



Модуль 2 

Тема 1. Екскурсійні об’єкти та маршрут. 4 4 - - - - 

Тема 2. Підготовка тексту екскурсії. 32 4 8 - - 20 

Тема 3. Методика проведення екскурсії. 14 3 - - - 10 

Тема 4.Техніка проведення екскурсії та її 

методична розробка. 
26 3 6 - - 18 

Модуль контроль 4 2 2 - - - 

Всього Модуль 2 80 16 16   48 

Всього годин 150 30 30   90 

 

Тематика лекційних занять із переліком питань 

 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади екскурсійної справи. 

Тема 1. Поняття екскурсії. 

Еволюція та сучасний зміст поняття екскурсія. Ознаки екскурсії. 

Тема 2. Функції екскурсії. 

Функція пізнання. Функція виховання. Функція організації культурного до-

звілля. Функція розширення світогляду та формування інтересів.  

Тема 3. Класифікація екскурсій за змістом. 

Оглядові екскурсії. Тематичні екскурсії: історичні; природознавчі; мистецт-

вознавчі; літературні; виробничі; архітектурні; культово-релігійні. 

Тема 4. Класифікація екскурсій за іншими ознаками. 

Класифікація екскурсій: за складом учасників; за місцем проведення; за спо-

собом пересування; за формою проведення. 

 

Змістовий модуль 2. Технологія підготовки екскурсії. 

Тема 1. Екскурсійні об’єкти та маршрут. 

Поняття екскурсійних об’єктів. Відбір та оцінка екскурсійних об’єктів. Роз-

робка маршруту екскурсії. Апробація маршруту та його картосхема. 

Тема 2. Підготовка тексту екскурсії. 

Контрольний текст екскурсії. Індивідуальний текст екскурсії. Розповідь та 

індивідуальний текст, техніка його використання. Індивідуальний текст і 

драматургія: єдність дії та сувій екскурсії; жанр, фабула та композиція тексту 

екскурсії. 



Тема 3. Методика проведення екскурсії. 

Показ екскурсійних об’єктів. Методичні прийоми показу. Розповідь на екс-

курсії. Методичні прийоми розповіді. Особливі методичні прийоми на екску-

рсії. 

Тема 4. Техніка проведення екскурсії та її методична розробка. 

Техніка проведення екскурсії. Укладання методичної розробки екскурсії. 

 

3.3. Теми практичних занять 

 
№ 

з/п 
Назва теми Кількість 

годин 

Кількість 

балів 

1 Назва: Відбір та оцінка екскурсійних об’єктів. 

Завдання: Виявити, оцінити та відібрати екскурсійні 

об’єкти для довільної дестинації. 

Результати: Паспорти відібраних екскурсійних 

об’єктів. 
 

8 10 

2 Назва: Розробка маршруту екскурсії. 

Завдання: Визначити послідовність огляду відібра-

них екскурсійних об’єктів і розробити ма-

ршрут екскурсії. 

Результати: Опис і картосхема екскурсійного маршру-

ту. 
 

4 5 

3 Назва: Методична розробка екскурсії. 

Завдання: Розробити організаційні та методичні вка-

зівки проведення екскурсії. Укомплекту-

вати портфель екскурсовода. Укласти ме-

тодичну розробку екскурсії. 

Результати: Методична розробка екскурсії, портфель 

екскурсовода. 
 

6 10 

4 Назва: Підготовка тексту екскурсії. 

Завдання: Відібрати літературні джерела з інформа-

цією про екскурсійні об’єкти. Підготувати 

індивідуальний текст екскурсії, відповідно 

до розробленого маршруту. 

Результати: Індивідуальний текст екскурсії. 
 

8 15 

Захист роботи як показ і розповідь на презентації об’єктів однієї 

з підтем розробленої екскурсії. 
4 5 

Всього 30 45 
 

3.4. Самостійна робота* 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Поняття екскурсії. 2 

2 Функції та ознаки екскурсії. 4 



3 Класифікація екскурсій за змістом. 8 

4 Класифікація екскурсій за іншими ознаками. 8 

5 Попередня робота та порядок створення екскурсії. 2 

6 Відбір та оцінка екскурсійних об’єктів. 12 

7 Розробка маршруту екскурсії. 8 

8 Підготовка тексту екскурсії. 20 

9 Методика проведення екскурсії. 10 

10 Техніка проведення екскурсії та її методична розробка. 16 

Всього 90 
*Оцінка самостійної роботи входить до тематичного і підсумкового контролю. 

 

4. Методи навчання 

Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються такі 

методи навчання: 

 лекція, аналіз, пояснення, проблемна ситуація, консультація;  

 дослідна робота та метод проекту; 

 презентації, відеоматеріали;  

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google Meet); 

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 
 

5. Система контролю та оцінювання 

Методи контролю: 

 стандартизовані тести; 

 контрольні тестування; 

 усне опитування; 

 захист і презентація результатів виконаних практичних завдань (на-

скрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі та ін.); 

 доповідь із презентацією з теоретичних питань. 

 

Форма контролю: іспит (тестування). 

 

Поточний контроль здійснюється під час практичних занять і має на меті 

перевірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем шляхом виконання кон-

кретних завдань (наскрізні індивідуальні проекти; презентації та тематичні тес-

тування). Кількість передбачених балів за різні види робіт також зазначені у си-

лабусі та в системі дистанційного навчання Moodle, куди студенти можуть зава-

нтажувати роботи, і де здійснюється тестовий контроль. Результати оголошу-

ються під час занять та/або виставляються в Moodle. Самостійна робота врахо-

вується при складанні поточних і підсумкових тестів та під час захистів практи-

чних робіт. 

Тестові завдання розроблені до кожного змістового модуля. Підсумкові 

тести (іспит) покликані перевірити рівень засвоєння теоретичного матеріалу, 

здатності осмислити і відтворити зміст даної частини дисципліни.  

 



6. Критерії оцінювання поточного та підсумкового контролю 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оці-

нювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за 

кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни, які варто 

визначати за допомогою числової (відсоткової) шкали оцінювання знань і тран-

сформувати в оцінку використовуваної рейтингової шкали у кількості балів, що 

виділяються для кожного запланованого результату навчання навчальної дисци-

пліни. 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

Розподіл балів, які отримують студенти 
Поточне тестування та практична робота 

Підсумковий 

тест (теор.) 
Сума Модуль №1 Модуль №2 

Теоретичний  Практичний Практичний 

15 15 30 40 100 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Оцінка за національ-

ною шкалою 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

Оцінка (бали) 
Пояснення за розшире-

ною шкалою 

Відмінно   А (90-100) відмінно 

Добре 
В (80-89) дуже добре 

С (70-79) добре 

Задовільно 
D (60-69) задовільно 

Е (50-59) достатньо 

Незадовільно 

FX (35-49) 
незадовільно з можливіс-

тю повторного складання 

F (1-34) 

(незадовільно) з 

обов’язковим самостійним 

опрацюванням освітнього 

компоненту до перескла-

дання 

 

7. Зарахування результатів неформальної освіти 

Неформальна/інформальна освіта за темами курсу. Форми інформальної 

освіти (самоосвіти): очна (тренінги, майстер-класи, семінари, майстерні тощо), 

дистанційна (дистанційні курси, семінари, конференції, вебінари).  

Відповідно до «Порядку визнання у Чернівецькому національному уні-

верситеті імені Юрія Федьковича результатів навчання, здобутих шляхом не-

формальної та/або інформальної освіти (протокол №16 від 25 листопада 2024 

року)» (https://www.chnu.edu.ua/media/4g5fzssb/poriadok-vyznannia-rezultativ-

navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-ta-abo-informalnoi-osvity.pdf) допу-

скається зарахування окремих практичних занять, навчальних елементів та 

отримання додаткових балів при наявності сертифіката (свідоцтва, тощо), 

отриманого здобувачем у неформальній освіті (курси, тренінги) з вивчення тем, 

https://geotour.chnu.edu.ua/media/4gzgt45w/kruterii-ozinjuvannja.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/4g5fzssb/poriadok-vyznannia-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-ta-abo-informalnoi-osvity.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/4g5fzssb/poriadok-vyznannia-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-ta-abo-informalnoi-osvity.pdf


охоплених змістовим наповненням курсу. За умови проходження навчальних 

тренінгів в рамках інформальної освіти на фахових платформах Prometheus 

(https://prometheus.org.ua), EdEra (https://ed-era.com/courses) та інших, виконання 

всіх завдань та отримання безкоштовного сертифікату, здобувач  може отрима-

ти додатково 5 балів до підсумкової оцінки по освітній компоненті. Оцінюван-

ня 0,5 бала за 1 год. навчання за курсом, що відповідає тематиці навчальної ди-

сципліни. 

 

8. Література 

Основна література 

1. Король О.Д. Організація екскурсійних послуг у туризмі: Навчально-

методичний посібник. Чернівці: ЧНУ, 2016. 144 с. 

https://get.ucoz.net/_ld/4/418_Organizatsiya_e.pdf  

2. Організація екскурсійної діяльності : підручник / М. М. Поколодна ; 

Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. 

Бекетова, 2017. – 180 с. 

 

Додаткова література 

3. Організація екскурсійних послуг : навчально-методичний посібник / С. 

Г. Нездоймінов. Одеса : Астропринт, 2011. 216 с. 

4. Екскурсознавство і музеєзнавство: навч. посібник / В. К. Бабарицька, А. 

Я. Короткова, О. Ю. Малиновська. Київ: Альтерпрес, 2007. 462 с. 

5. Федорченко В. К. Історія екскурсійної діяльності в Україні: навч. посі-

бник / В. К. Федорченко, О. М. Костюкова, Т. А. Дьорова, М. М. Олексійко. Ки-

їв : Кондор, 2004. 166 с. 

 

Політика академічної доброчесності 

Здобувачі вищої освіти зобов’язані виконувати положення принципів 

академічної доброчесності: виконувати всі поточні завдання та підсумковий 

контроль самостійно без допомоги сторонніх осіб; не допускати списування під 

час проведення контрольних заходів (у т. ч. із використанням мобільних при-

строїв); надавати для оцінювання лише результати власної роботи; не вдаватися 

до кроків, що можуть нечесно покращити Ваші результати чи погірши-

ти/покращити результати інших студентів; не публікувати і не розповсюджува-

ти відповіді на питання, що використовуються в рамках курсу для оцінювання 

знань студентів.  

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освіт-

нього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими до-

кументами:  

- «Етичним кодексом Чернівецького національного університету імені Юрія 

Федьковича» (https://www.chnu.edu.ua/media/bkyl5klw/etychnyi-kodeks-

chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf);  

https://ed-era.com/courses
https://get.ucoz.net/_ld/4/418_Organizatsiya_e.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/bkyl5klw/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/bkyl5klw/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf


- «Положенням про виявлення та запобігання академічному плагіату у Черніве-

цькому національному університету імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/vupnho4k/polozhennya-pro-zapobihannia-

plahiatu_2024.pdf)   

 

 

https://www.chnu.edu.ua/media/vupnho4k/polozhennya-pro-zapobihannia-plahiatu_2024.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/vupnho4k/polozhennya-pro-zapobihannia-plahiatu_2024.pdf

