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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Дисципліна "Адміністративний менеджмент" спрямована на вивчення принципів та

методів управління в туристичній індустрії. Вона охоплює теоретичні засади
адміністративного управління, особливості організації та функціонування туристичних
підприємств, а також практичні навички для ефективного керівництва та координації роботи
в різних сферах туризму.

Мета навчальної дисципліни: сприяти формуванню у здобувачів освіти, що
навчаються на освітньо-професійній програмі «Менеджмент туристичної індустрії»
комплексу теоретичних знань і прикладних навичок у сфері адміністративного менеджменту
та використання у практичній роботі дієвої системи адміністрування задля результативного
функціонування організації і прийняття обґрунтованих управлінських рішень у сфері
туристичного бізнесу.

НАВЧАЛЬНИЙКОНТЕНТОСВІТНЬОЇКОМПОНЕНТИ
МОДУЛЬ 1.ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ І СИСТЕМА АДМІНІСТРАТИВНОГО

МЕНЕДЖМЕНТУ
Тема 1 Адміністративний менеджмент як наука та навчальна дисципліна
Тема 2 Система адміністративного управління організацією
Тема 3 Організаційні структури управління
Тема 4 Адміністративні методи управління
Тема 5 Управління персоналом у системі адміністративного менеджменту

МОДУЛЬ 2.АДМІНІСТРАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ У ТУРИСТИЧНІЙ
ІНДУСТРІЇ

Тема 6 Адміністративне планування та організація діяльності туристичного підприємства
Тема 7 Адміністративний контроль та оцінювання результатів
Тема 8 Інформаційні технології в адміністративному менеджменті туристичних організацій
Тема 9 Адміністративні рішення та сервісна якість у туристичній діяльності
Тема 10 Сучасні концепції лідерства в адміністративному менеджменті

ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються інноваційні освітні

технології: інформаційно-комунікаційні, технології студентоцентрованого навчання;
проєктна діяльність; традиційні та інтерактивні форми і методи навчання, серед яких: лекція-
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візуалізація, проблемна лекція, семінар-дискусія, семінар-діалог, самостійно-дослідницька
робота.

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль: реферати, тези доповідей, статті, презентації результатів

виконання практичних завдань, презентація творчих завдань.
Підсумковий  контроль – екзамен.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється за

шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом навчання.

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього

процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами:
«Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича»
(https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-
universytetu.pdf)

«Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у Чернівецькому
національному університету імені Юрія Федьковича»
https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/polozhennia-pro-vyiavlennia-ta-
zapobihannia-akademichnomu-plahiatu/).
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