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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Для ефективного управління суб’єктами господарювання  та прийняття відповідних

управлінських рішень керівники різних рівнів потребують ґрунтовної теоретичної підготовки та
набуття практичних навичок з управління виробництвом в сучасних умовах.

Метою вивчення дисципліни «Операційний менеджмент» є формування у майбутніх
фахівців сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань в області
операційного менеджменту, розуміння концептуальних основ системного управління
операціями, набуття умінь та навичок аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища
організацій, прийняття адекватних управлінських рішень.

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ
МОДУЛЬ 1. Теоретико-методичні аспекти операційного менеджменту

Тема 1 Суть, зміст та особливості операційного менеджменту.
Тема 2 Операційна система організації.
Тема 3 Суть та особливості управління операційним процесом.
Тема 4 Операційна стратегія організації як основа проєктування операційної системи.
Тема 5 Управління процесом проєктування операційної системи.

МОДУЛЬ 2. Організаційні аспекти операційного менеджменту
Тема 6 Управління якістю в операційних процесах.
Тема 7 Управління матеріально-технічним забезпечення операційної діяльності.
Тема 8 Управління операційною інфраструктурою.
Тема 9 Управління операційними проектами.
Тема 10 Управління результативністю операційної діяльності.

ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ МЕТОДИ НАВЧАННЯ
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються інноваційні освітні

технології: інформаційно-комунікаційні, технології студентоцентрованого навчання; проєктна
діяльність; традиційні та інтерактивні форми і методи навчання, серед яких: лекція-візуалізація,
самостійно-дослідницька робота, аналіз і рішення ситуативних задач  (Case study) електронне та
інтерактивне онлайн-навчання (курси, вебінари) та ін.
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ФОРМИ ЙМЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль: усне та письмове опитування, кейси, творча робота, проєкт,

презентація та ін.
Підсумковий  контроль –. іспит

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється за

шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом навчання
ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього процесу
при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами:

●«"Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича"
https://www.chnu.edu.ua/media/bkyl5klw/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-
universytetu.pdf;

●"Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у Чернівецькому
національному університету імені Юрія
Федьковича" https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/polozhennia-pro-
vyiavlennia-ta-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-
imeni-yuriia-fedkovycha/

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