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Merta HaBYAJBLHOI JUCHMILUIIHU. CIPUSIHHSA QOpMYyBaHHIO y 3100yBayiB BUILOT OCBITH,
Kl HaBYalOTHCS 3a OCBITHbO-TIPO(ECIHHOW mporpamMor0 «MeHEMKMEHT TYpPUCTHYHOI
IHAYCTpIi», Cy4acCHOro YIPABIIHCHKOIO MMCIEHHS, CHCTEMHU CIELIaJbHUX 3HaHb y Traiysi
MEHEIKMEHTY, PO3yMIHHS KOHIENTYalbHUX OCHOB CHCTEMHOI'O YNPaBIiHHS OpraHizaiisiMH,
PO3BUTKY HABHUYOK CTpPATEriyHOrO IUIaHYBaHHs, €(EeKTUBHOI KOMYHIKaIlli, JiepcTBa Ta
poOOTHM B KOMaHAl, a TaKoXX HAOYTTd yMIHb aHaji3y BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHILIHBOTO
CepelOBUIIIA IS MIPUIHATTS OOTPYHTOBAHHUX YNPABIIHCHKUX PIllIEHb 1 3a0€3MEUYEeHHS CTalIoro
PO3BUTKY Oprasizalliii B yMoBaxX JUHAMIYHOTO PUHKOBOTO CEpEOBHIIIA.

IIpepexBizuTtn. Jucuumiaina «MeHEIKMEHT» €  O00OB’SI3KOBOIO  OCBITHBOIO
koMroHeHTo OIl. [Ins edheKTUBHOro 3acBO€HHS Kypcey 3/100yBau BHIIOI OCBITH IOBHUHEH
MOTIEPEIHHO OTIAaHYBATH TaKi AUCHUILIIHU. «ExoHOMIUHA Teopis», «MikpoekoHoMika», «I'IC 1
TEXHOJIOT11 y MEHE/DKMEHTI» Ta 1HIII.

Pe3yabTaTn HABYaAHHSA

3azanvHi KomMnemeHmHoCmi:

3K 4. 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYALIIsIX.

3K 5. 3nanHHA Ta pO3yMIHHS MNpEeaMETHOI 00JacTi Ta PO3YMIHHS MNpodeciitHol
JISIBHOCTI.

3K 12. 3naTHicTh reHepyBaTH HOBI ij1ei (KpeaTUBHICTS).

CneyianvHi KOMnemeHmHoCmi.

CK 5. 3patHicTh ympaBisiTW oOprasizaiielo Ta ii MIApO3JIiIaMd 4Yepe3 peati3allito
(yHKIIH MEHEKMEHTY .

CK 7. 3parnictb o0OupaTH Ta BUKOPHUCTOBYBATH CYy4YacHUM 1HCTpyMeHTapii
MEHEDKMCHTY.

CK 8. 3naTHicTh TUTaHyBaTH AiSUIBHICTH OpPTaHi3allii Ta yIpaBisiTH 4aCOM.

CK 11. 3paTHICTh CTBOPIOBATH Ta OpPraHi3oBYBaTH €()EKTHUBHI KOMYHIKAIli B IMpolieci
YIPABIIIHHSL.

CK 12. 3patHicTh aHami3yBaTu i CTPYKTypyBaTu MpobieMu oprasizaiii, GopmyBatu
OOTpYHTOBAH1 PillICHHS.

Ilpozcpammni pe3ysromamu HA6UAHHA

[1PH 3. JlemoHcTpyBaTH 3HaHHS TEOpid, METOMIB 1 PYHKIINA MEHEKMEHTY, Cy4YaCHUX
KOHIICTIIII} JTiiepcTBa.

I[IPH 4. J[lemoHCTpyBaTM HaBUYKM BUSBJICHHA TMpoOJeM Ta OOTpyHTYBaHHS
YIPABIIHCHKUX PIIIECHb.

ITPH 8. 3acTrocoByBaTH METOIM MEHEDKMEHTY Ui 3a0e3nedeHHs e(EeKTHBHOCTI
JUSTTBHOCTI OpraHi3artii.

3rilH0 3 BHUMOTramMH OCBITHbO-TIpodeciiHOT mporpamu 3700yBadi OCBITH TMOBHHHI
3Hamu.

OPUHOMON Ta (QYHKIII MEHEIKMEHTY, Cy4YacHI METOJHIB YIPABIiHHSA Ta MPUAHATTS
YOpaBIiHCHKUX pimieHb. OIiHoBaHHS €(eKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY; YMITH OpraHi3oByBaTH
MpoIieC BUKOHAHHS 3aB/JaHb BIJMOBIIHO J0 MPUHIIUIIB yIPABIIHHA,.

[Ticns omanyBaHHS JUCIUIUTIHYA CTYACHTH MTOBUHHI BMITH:

OpraHi30BYBaTH IMpPOIEC BUKOHAHHS 3aBAaHb BIANOBIIHO J0 MPUHIHIIB YIpPaBIiHHS,
BCTAHOBJIFOBATH MPUYMHHO-HACTIAKOBI 3B’SI3KM B OpraHi3allisx; 371HCHIOBATU MOJICIIOBaHHS
OpraHi3aIiiiHoOi CTPYKTYpH, TUTaHYBaHHS 1 KOHTPOJIb JIsJIBHOCTI; Hajaro/KyBaTu e(eKTHUBHI
KOMYHIKalii y Mpoueci ympaBiiHHS, PO3pOOJATH TEXHOJOTil 3 MPUHHATTA Ta peaizamii
YOPaBIIHCHKUX PIIIEHb; MTPOSBISATH TOJEPAHTHICTh 10 AJIbTEPHATUBHUX NPUHIUIIB Ta
METO/IB BHUKOHaHHA mpodeciiiHuX 3aBlaHb, BH3HAYaTH Ta OI[IHIOBAaTH e€(EKTUBHICTH
MEHEPKMEHTY.
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Onuc HaBYAJILHOI AUCIHUILTIHA
3arajbHa iHdopmanis
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CTpyKTypa 3MicTY HABYAJIbHOI M CIUILTiHI
Ha3Bu 3MiCTOBHX MOJYJIIB 1 TEM KinexicTh rogquna
yCbOIo y TOMY YHCII
1 IIpax. C.p.
1 2 3 4 5
3mictoBuii MosyJib 1. TeopeTHKO-MEeTOA0IOTIYHI OCHOBH MEHEIPKMEHTY
Tema 1. CyTHICTB, POJIb Ta METOOJIOTIYHI OCHOBH 10 2 2 6
MEHEJKMEHTY
Tema 2. IcTopisi pO3BUTKY MEHEIDKMEHTY 10 2 2 6
Tewma 3. [Iponec ynpaBiaiHHS 10 2 2 6
Tema 4. [InanyBaHHS sIK 3arajbHa (QYHKIIIS 14 4 4 6
MEHEJDKMEHTY
Tema 5. OpranizyBaHHS K 3arajibHa (QyHKIIis 14 4 4 6
MEHEJDKMEHTY
Pazom 3a 3M1 58 14 14 30
3micToBuii MOyTh 2. DyHKITIOHAIBHA CHCTEMa MEHEKMEHTY TYPUCTUYHOI 1HTyCTpil
Tema 6. MoTHBYBaHHS SIK 3arajbHa (yHKIIis 14 2 2 10
MEHEJDKMEHTY
Tema 7. KoHTposOBaHHS K 3arajbHa QyHKIIIS 14 2 2 10
MEHEJDKMEHTY
Tema 8. PerymtoBanHS sIK 3arajbHa (QyHKIIiS 14 2 2 10
MEHEJDKMEHTY
Tema 9. Indopmariis i KOMyHiKallisg B MEHEIKMEHTI 14 2 2 10
Tema 10. KepiBHUIITBO Ta JIiIEpPCTBO 18 4 4 10
Tema 11. EQexTHBHICTD MEHEKMEHTY 10 2 2 6
Tema 12. Yrpaiinas KOHGIIKTAMHA Ta 3MiHAMHU 8 2 2
Pazom 3a 3M 2 92 16 16 60
Ycboro ronuH 150 30 30 90

TemaTuka JeKUiHHUX 3aHATH 3 NMepeTikoM NUTAHb
Tema 1. CyTHicTh, poJib Ta METO10JIOTiYHI OCHOBH MEHEIKMEHTY
1. MeHeKMEHT, CyTh Ta XapaKTEepPUCTUKA MOHATIIHHOI CTPYKTYPH.
2. XapakTepUCTHUKA IHTETPOBAHUX MIIXOIB 10 YIPABIiHHA.

3. MeToau TOCIiIKeHh MEHEKMEHTY .

Tema 2. IcTopisi pO3BUTKY MEeHEIKMEHTY

1. MepenymMoBH BUHUKHEHHS HAYKH yIpaBiiHHs (IKoJIa HayKoBoro ynpasminas (1885-1920)).
2. Knnacuuna (agminicrparuBHa) mikosa yrnpasiinas (1920-1950).
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3. llkona moacekux BigHocun (1930-1950). [lIkomna noBeainkoBux Hayk (1950-moTemnep).

Tema 3. IIpouec ynpaBaiHHs

1. Ilporuec ynpaBiiHHS SIK CYKYITHICTh B3a€MOTOB'SI3aHUX 1 B3a€EMOIIOYHX €JIEMEHTIB CUCTEMHU
MEHEJ[KMEHTY.

2. CyTtb Ta knacudikamis ynpaBiiHCbKUX PIIICHb.

3. TexHomnorii NpUHHATTS YIPABIIHCHKUX PILICHb B MEHEKMEHTI.

Tema 4. [InanyBaHHs SIK 3arajibHa (PYHKIlis MeHeKMEHTY
1. CyTHicTb 1 3MICT TUTAaHYBaHHS K QYHKITIT MEHEDKMEHTY.

2. Tumnosnoris IaHyBaHHS

3. OCHOBHI €Tanu CTPaTEeriYHOrO TIAHYBaHHS.

Tema 5. OpranizyBaHHs siK 3arajibHa (PYHKIisI MEHeIKMEHTY

1. CytHicTb QyHKIIT Oprani3yBaHHs Ta i MiCII€ B CUCTEMI YIIPABIiHHS.
2. IloBHOBaxxeHHs, 000B’SI3KH, BIAIOB1AAILHICTb.

3. [lobynoBa opranizaiiii Ta BUAM OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp YIPaBIiHHS.

Tema 6. MoTUBYBaHHS SIK 3arajibHa QYHKIlisl MEHeXKMEHTY
1. CyTtHicTh MOTHBALII TpaIli IEPCOHAITY.

2. OcHOBHI Teopii MOTHBAIIIT Ta MEXI1 X 3aCTOCYBaHHS.

3. CtumyroBaHHA Mpalli SK IHCTPYMEHT YIPaBJIiHHS EPCOHATIOM.

Tema 7. KoHTpo/IIOBaHHA SIK 3arajibHA PYHKIIiIS MEHETKMEHTY
1. TIoHSTTS KOHTPOJIOBAHHSA Ta MOTO MICIE B CHCTEMI YIPaBIiHHS.
2. Bwunaum Ta eranu mporecy KOHTPOJIO.

3. XapakTepuCTUKH e(eKTUBHOTO KOHTPOIIIO.

Tema 8. PeryioBanHs sik 3arajibHa (pyHKIist MeHeZKMEHTY
1. TlonsTTS peryatoBaHHA Ta HOro Miclie B CUCTEMI YIPaBIiHHS.
2. Bunu perymntoBaHHS.

3. Eranm mporecy peryntoBaHHS.

Tema 9. Indopmanisi i komyHikaliss B MeHeKMEHTI.

1. Tndopmariis: cyTh, BUIU Ta POJIb B MEHEIXKMEHTI

2. TloHSTTS, XapaKTePUCTHUKA KBHYTPIIIHIX» Ta «30BHINIHIX» KOMYHIKAIIii.
3. Ertamnu xomyHikaIiitHoro mporecy

Tema 10. KepiBHUIITBO Ta JinepcTBO

1. TlonsTTs Ta 3aranbHa XapaKTepUCTHKA KEPIBHUIITBA.
2. XapakTepucTHKa Ta Kiacugikalis CTHIIIB KepyBaHHS.
3. CyTb i THTIIH JTiIepCTBA.

Tema 11. EdekTUBHICTH MEHEIKMEHTY

1. Bunosa kiacudgikariisi epeKTUBHOCTI OpraHizalii.

2. Konmnenii Bu3HaueHHs eheKTUBHOCTI MEHEKMEHTY B OpraHi3aiiii.

3. ComianbHa BiANOBIJAIBHICTH SIK TOOPOBUIbHA PEaKIlis Ha COLiajibHI MPOOJIEM H CYCIITIbCTBA 3
00Ky opraHizarii.

Tema 12.Ynpaiinasa koHdJIiKTaMu Ta 3MiHAMH
1. Koudixtu B oprasizarii.

2. Buay koHGIIKTIB Y MEHEIKMEHTI.

3. Meronu BupilieHHs: KOH(IIIKTIB.
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4. Opranizariitai 3miag. Omip 3MiHaM Ta HOTO TIOI0TaHHS

TeMaTuKka NPAKTUYHUX 3aAHATH 3 NEPEJiKOM 3aBIaHb
Tema 1. CyTHicTB, poJIb Ta METOZ0I0TiYHI OCHOBH MEHEIKMEHTY
3aBaanns. BukopuctoByroun kiacudikaTop METOAIB MEHEKMEHTY 3a XapaKTepoM BILUIUBY,
MpoaHaji3ylTe CHUJIbHI Ta cabKi CTOPOHU HAWIOMYJIAPHIIIOTO JbBIBCHKOTO XOJIIUHTY.
Bukonamu keticose 3a60anus ma pozeadamu Kpoceopo.
Po36’a3amu mecmogi 3a60anHs no memi.

Tema 2. IcTopist pO3BUTKY MEHEIKMEHTY

3apaanns. IIpoBenith rpadiune 300pakeHHA OpraHizamii $K BIJKPUTOI CHUCTEMH, 4epes
BUKOPUCTAHHS CKJIaJIOBHX €JCMEHTIB KOXXHOrO 3 eTamiB (MOXJIMBO Yepe3 HABEACHHS MPHKIATY
JISUTBHOCTI TYPHCTUYHOTO I AMPHEMCTBA)

Buxonamu keticoge 3a60anHsa ma po32adamu Kpoceopo.

Po36’si3amu mecmogi 3a60anHs no memi.

Tema 3. [Ipouec ynpaBiiHHSA

3apaanns: CKiaaiTe JepeBo pilieHsb 1 TypuctuaHoro omeparopa “Im Typ Cepsic», mo € girounm
Ha pUHKY M. YepHiBIli, 3 YITKUM IUIAHOM AiH sl yCHIIIHOTO OAbIIOTO PO3BUTKY .

Bukonamu keticoge 3a60anns ma pozeadamu Kpoceopo.

Po36’si3amu mecmogi 3a60anHs no memi.

Tema 4. [lnanyBaHHs SIK 3arajibHa QYHKIisI MEHeIKMEHTY

Bapaannsa: Cxiagite Oi3HEC-TUTaH JiSUTBHOCTI CyO’€KTa TYPHUCTHYHOI 1HIYCTpii, BpaxOBYIOUH
crierdiky o0paHoi oprasizaiiii (TypucTiHaHO1 GipMu a0 roTeIHo).

Bukonamu keticoge 3a60anus ma pozeadamu Kpoceopo.

Po36’si3amu mecmogi 3a60anms no memi.

Tema 5. OpranizyBaHHs siK 3arajibHa (PYHKIiAl MeHeKMEHTY

3apaanns. Ha ocHOBI aHamizy AISUIBHOCTI TYpPUCTUYHHMX (IpM Balloro perioHy, AOCHIAITH, SK
opraHizalliiiHa CTpyKTypa KOMIIAHII BIUIMBa€ Ha eQeKTUBHICTb ii ympaBmiHHA. Iliaroryiirte
OOIpyHTYBaHHs, sIK1 (PaKTOPH CIIPUSIOTH YCIIITHOMY IPOBEACHHIO OPTraHi3alliifHUX 3MiH, a K1 MOXYTb
CTBOPIOBATH MEPEIIKO/IH.

Bukonamu keticoge 3a60anus ma pozeadamu Kpoceopo.

Po36’a3amu mecmogi 3a60anms no memi.

Tema 6. MoTHBYBaHHS K 3arajibHA (YHKLis MEHEe)KMEHTY

3apaanns. Ha OCHOBI peasbHUX MPHUKIAAIB JBOX TYPUCTMYHUX AareHTCTB 1 JIBOX TYPUCTHUHHUX
OIepaTopiB, MPOBEAITh aHaji3 BIPOBA/PKEHUX CHCTEM MOTHUBAL] nepcoHany. OUiHITh iXHIA BIUIUB Ha
e(eKTHUBHICTh POOOTHU CIIBPOOITHUKIB 1 IOCSTHEHHS CTPATEriuHUX LJIeH KOMITaHil.

Buxonamu keticose 3a60ants ma pozeadamu Kpoceopo.

Po36’a3amu mecmogi 3a60anHs no memi.

Tema 7-8. KoHTpoJ/IIOBaHHSA Ta PeryJI0BaHHA SIK 3arajibHi QyHKUil MeHeKMEHTY

3aBaannsa. BkaxiTh €lIeMEHTH KOHTPOJIIO, IO BiAIrpalOTh BHU3HAYAIBHY pOJib Y (POpMYBaHHIO
KIHIIEBOTO T'OCIOIApCHKOT0 pe3yiabTary poboTu TypucthuHoi (ipmu (hipMy obupaeTe caMOCTIHHO,
ab0 BUKOPHCTOBYETE iH()OPMAIIiIO JOJATKY A HaBUAIBHOTO MPAKTUKYMY «MEHEKMEHT. TPEHIHTOBU
Kype», 3a peaakuiero [Tigripaoi B.H.)

Buxonamu keticose 3a60ants ma pozeadamu Kpoceopo.

Po36’si3amu mecmosi 3a60anus no memi.

Tema 9. Indopmanisi i koMmyHikaliss B MeHeI)KMEHTI
3apaannsa: Onpaioiite cyyacHi HU(pPOBI IHCTPYMEHTH U KOMYHIKallii Y MEHEKMEHTI, Taki SK
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CRM-cucremu, Slack, Microsoft Teams, Zoom, a6o ixrri. ONUIITE, AK i IHCTPYMEHTH CHPHUSAIOTH!
MOKpaIIeHHIO 1H(pOpMaliifHOro OO0MiHY, HPUCKOPEHHIO MPOIECY MPUUHATTS pIllIeHb, BUPILMICHHIO
KOMYHIKAIlIHHUX Oap’epiB y BEIMKUX OpraHizaiisix. BUKOPHCTOBYIOUM KOHKPETHUW TPUKIIAJ
TYPUCTUYHOT KOMIaHii, 3apONOHyITe, IKi IHCTPYMEHTH MOXYTh OyTH BIIPOBAKEHI AJIsi ONMTHUMI3aLi
KOMYHIKAII{ 1 4oMmy.

Buxonamu keticoge 3a60anHsa ma po32adamu Kpoceopo.

Po36’ai3amu mecmoegi 3a60anus no memi.

Tema 10. KepiBHHIITBO Ta JIiIepcTBO

3apaanHs: BuxopucrtoByroun iHdopMalilo Mpo AisUIBHICTH TYpUCTUYHOI (ipmu (HaBYAIBHHIA
MPAKTHKYM 1 CaiT), CKJIaiTh COLIIOMATPHIIIO MiA00py (axiBI(iB i po3moainy 000B’ I3KiB Mik HUMH.
Buxonamu keticoge 3a60anHsa ma po32eadamu Kpoceopo.

Po36’ai3amu mecmoegi 3a60anus no memi.

Tema 11. E¢ekTUBHICTH MEHEIKMEHTY

3aBaanns. Po3s’sxiTh keiic « Typuctuunuii «GOLD» JIm Typ Cepsic». Busnaure NOKa3HUKH OIIHKU
e(heKTUBHOCTI AisibHOCTI pipMu Ha ocHOBI npoBeaeHoro SWOT — anamizy.

Bukonamu keticoge 3a60anus ma pozeadamu Kpoceopo.

Po36’si3amu mecmogi 3a60anHs no memi.

Tema 12.YnpaBiiiHHsl KOH(IIKTAMU Ta 3MiHAMH

Bapaanns: Po3p’sokiTh kelic «KoHQuikTHa cuTyamis B TYpUCTHYHOMY IiIMPHEMCTBI».
[Ipoanani3yiite mpuuMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTY B OpraHizailii, BU3HayTe WOTO BHJ, YYaCHHKIB Ta
MOJKJIMBI HACTIAKH JUIS TiSUTBHOCTI MiAMPHUEMCTBA. 3alpoIOHyTe OOTPYHTOBaHI METOIM BUPILICHHS
KOH(IIKTY 3 ypaXyBaHHSM YIIPaBIIHCHKUX IMiIXOIB.

[TpoananizyiiTe cuTyariro opratizaiiHux 3MiH Ha MiANPUEMCTBI. BuzHaure ¢hopmu onopy 3MiHam
3 00Ky NepcoHay, MPUYMHU IX BUHUKHEHHS Ta 3alIPONOHYHTE YIPaBIIHCHKI 3aX0AM LI00 MO0JaHHS
oropy Ta 3abe3neueHHs e()eKTUBHOI peasizaiii 3MiH.
Buxonamu keticose 3a60anms ma pozeadamu Kpoceopo.
Po36’s13amu mecmosi 3a60anns no memi

3aBaaHHs 1719 caMOCTiliHOI po6oTa 3100yBa4iB 0CBiTH
CamocriifHa pobota 3100yBayiB B paMKax 3 JAMCHUIUIIHM «MEHEI)KMEHT» HamlpaBieHa Ha
y3araJlbHEHH$, 3aCBOEHHSI Ta 3aKPIMJICHHS 3HAHb 0 KOXKHII TeMI.
Bona Bxitoyae HacTynHi BHMJIM poOOIT: OIPALIOBAHHS JIEKLUIHHOTO MaTepialy, PEeKOMEHJO0BaHOi
JiTepaTypH, MIATOTOBKY IO TNPAKTHYHUX 3aHATh, OOTOBOPEHHS CHUTYaTHBHHX 3aBlaHb, pPO3TIIS
NHTaHb, SKi BHHOCATHCS HA CAMOCTiiiHE BHBYCHHS, a TAaKO)X BHUKOHAHHS KEWCOBOTrO 3aBlaHHs (B
IHIUBITyaIbHOMY YU KOMaHIHOMY (GopMarTi).

Tema 3aBIaHHS K-1p
No TOJIUH
1 [TopiBHslTE MAXOAM 0 BU3HAYECHHS CYTHOCTI MEHEKMEHTY Y PI3HHUX 6

HAYKOBUX IIKOJIAX Ta MIArOTYHTE MPE3eHTAallil0 MPO pOJb MEHEKMEHTY B
CyuYacHHMX Oprasi3allisix, BAKOPUCTOBYIOUH peajibH1 MPUKIIAIH.

2 [IpoBeniTh  aHaNMITUYHE JAOCHIIPKEHHS BIUIUBY KJIACHUYHUX YIPABIIHCHKUX 6
teopii @. Teitmopa, A. daitons Ta A. Macioy Ha cydacHi MIAXOAHW O
MEHE/UKMEHTY, Ta BHM3HAuTe IXHE IMpakTHUYHE 3HAUYEHHS Ul OpraHizamiil y
Cy4acHOMY 0i3HEeC-CepeIOBHIIII.

3. HaBeniTe mpukiagy 3 NPaKTUKU Cy4YacHUX KOMIaHiM, fKi JEMOHCTPYIOThH 6
YCIIIIHY peai3aiilo eTamiB Mpolecy ynpariiHHs (IUIaHyBaHHS, OpraHi3ailis,
MOTHBYBaHHsI, KOHTPOJIb, peryitoBaHHs). ITiAroTyiiTe KOpOTKEe ece Ha TeMmy:
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"B3aeM03B 130K CTpATETiYHOTO Ta ONEPATUBHOTO YHPABIIHHS B YCHIIIHUX
oprasizarisx

4. [TpoBeniTe aHani3 mpolecy IUIaHYBaHHS B 0oOpaHiil opranizauii (00 CTBOPITH 6
MOZIeJb YSBHOI Oprasizaiiii), 3BepTar0ud yBary Ha HACTYIHI AacCIleKTH:
1.BuznaueHHs nijeil opraxizaiii Ha KOPOTKOCTPOKOBHH Ta JOBIOCTPOKOBHI
nepioau. 2.DopMyBaHHS €TamiB peajizallii IiaHy Ta PO3MOAUT PecypciB It
nocsrHeHHs 1tei. 3.O1iHKa MOKJIMBUX PU3HKIB 1 CIOCOOIB iX MiHIMI3amii Ha
etami riaHyBaHHs. 4.BUKOpHCTaHHS IHCTPYMCHTIB IJIaHyBaHHS (HAIIPUKIIA,
SWOT-anaini3z, SMART-MeTomo0r1s1).

5. [linroryiite 3BiT a0 Mpe3eHTaIil0 3 aHali3oM (aKTOpiB, SAKI COPHIIOTH abo 6
NEePEeIIKO/PKAIOTh  OpraHi3alliiHUM 3MiHaM, 3 BHKOPHCTAHHSIM peaJTbHUX
NPUKIAAIB 13 TYPUCTHYHOTO CEKTOpPY. 3pO0iTh BHUCHOBKH IIOJIO MOMIIMBHUX
3axX0MiB  JUIA  TiABHIICHHS  €(EeKTHBHOCTI  oOpraizamiiinoi  QyHkuii

MEHEDKMEHTY.

6. Po3pobite Momens MoTHuBamiiHOT cuctemu 3a A. Macnoy ans HeBenukoro | 10
TYPUCTHYHOTO IMANPUEMCTBA, OPIEHTYIOYHCh Ha cHenuQiky TYpPUCTHYHOL
ranmysi.

7-8. | BusHauTre OCHOBHI €NE€MEHTH KOHTPOIIO, W0 3a0e3Me4yyloTh BHCOKI 20
TOCIIOIAPCHKI PE3yJIBTATH TYPUCTHUHOT (ipMH, Ta MpoaHATI3ylTe iXHIH BIUIUB
Ha IIsUIBHICTH KOMIaHII.

9. [TpoBenite aHamiz iHGoOpMaIiiHUX TOTOKIB Ta KOMYHIiKaumidHuUX mpomecis y | 10
JSUTBHOCTI TypucTHYHOT Kommanii (Ha npukiaa «JIM Typ Cepsic» abo iHmmoi
KomriaHii). Bu3Haure, sKi €IEMEHTH KOMYHIKAlild CHPUSIOTh SPEKTUBHOMY
YIPaBJIiHHIO, a SIKi CTBOPIOIOTH 0ap’e€pH.

10. | OmuiHiTh 32 JONMOMOTOI COIIOJOTIYHOTO ONMUTYBAHHS SIK po3mojaia o0o’sikiB | 10
BIUTMBA€E HAa €(PEKTUBHICTh pOOOTH KOMaH/IH.

11. | JocainiTe Ha OCHOBI KOHKPETHOTO TYPUCTUYHOTO MiANPHUEMCTBA, K BIUIMBAE 6
SWOT-anamiz Ha ¢opMyBaHHS CTpaTerii MmIBHIIEHHS e(EKTUBHOCTI
yOpaBIiHHSA?

12. | IlpoananizyBaTd OCHOBHI BHIM KOH()IIKTIB Y MEHE/DKMEHTI (MI>KOCOOMCTIiCHI, 4

BHYTPILIHBOOCOOKUCTICHI, MDKIPYIOBi, opraHizamiiini). HaBectn mnpukiaan
KO)KHOTO BHJYy 3 MpPaKTUKU IISUIBHOCTI MiANpHeMCTB (Y TOMY YHCII
TYPUCTUYHHX).

Pe3ynpTaTi BUKOHAHUX 3aBJaHb, Nepe10aueHNX Ul CaMOCTIHHOT poOoTH 3700yBaya, BpPaxOBYHOTHCS
B IIPOIIeCi MOTOYHOTO Ta MiJICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO.

MeToan HAaBYAHHS
VY nporeci BUKIIaJaHHS OCBITHBOTO KOMIIOHEHTA 3aCTOCOBYIOTHCS TPAAULIINHI Ta IHHOBALlIHHI METOIU
HaBYaHHS, CIIPSIMOBaHI Ha (OpMyBaHHS 3arajbHUX 1 (paxoBUX KOMIIETEHTHOCTEH 37100yBadiB OCBITH,
30KpeMa. CJIOBECHI, HaO4Hl, MNpPaKTH4YHI, NPOOJIEMHO-OPIEHTOBAHI, 1HTEPAaKTUBHI METOAM, aHali3
curyaniit (case-study), pobora 3 iHpOpMaIIHHUMH pecypcamu, caMOCTIiHA Ta iHAMBigyalbHa podoTa
3100yBadviB.
Cucmema Konmpoio i OUiHI6aAHHA
Memoou konmponro
VY mpotieci OLIHIOBAHHS HaBYAIBHUX JIOCATHEHb 3aCTOCOBYEMO METOAM YCHOTO 1 MCbMOBOTO
KOHTPOITIO:

) Memoou ycHo20 KOHMpONI0. HIUBIIyalbHE ONMUTYBAaHHS, (POHTAJIbHE OMUTYBAaHHS,
MIPE3CHTAIll] pe3yJIbTaTiB BAKOHAHUX 3aBJaHb, KEHCIB, IPEJICTABICHHS aHATITHYHUX 3aB/IaHb.
) Memoou RUCbMOB020 KOHMIPOIIO. KOHTPOJBHI pPOOOTH, TECTyBaHHS, CaMOCTIiHHI

poOOTH, BUKOHAHHS BITPaB, HAIMCAHHS €Ce,
° Memoou camoKOHmMpOI0. YMIHHS CAMOCTIMHO OLIIHIOBATH CBO1 3HAHHS, CAMOAHATI3.
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Dopmu KOHmMPOI0
®dopMH MOTOYHOTO KOHTPOJK — TECTH, MHUChMOBI po0OOTH (TeMaTHuHi, MOJYJIbHI), yCHE
1HIUBITyabHE Ta PPOHTATBHE OMMMTYBAHHS.
EnexTpoHHMI KOHTPOJIb BUKOHAHHS 3aBJIaHb 3 Kypcy «MEHEKMEHT», NpPEICTaBICHUN Ha
enekTpoHHiH miardopmi https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=2230
dopma miICyMKOBOTO KOHTPOJIIO — €K3aMEH.

KpuTepii ouiHIOBaHHA MOTOYHOT0 Ta MiJICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
HABYAJLHUX J0CSATHEHb 3100yBaviB 0CBiTH

Kpurepiem ycminrHOro mpoxo/pKeHHsS 3400yBayeM OCBITH MiJICYMKOBOTO OLIIHIOBAHHS MOXE
OyTH JOCATHEHHS HUM MIHIMAJIbHUX TOPOrOBHX PIBHIB OLIHOK 33 KOXHHUM 3allJJaHOBAaHUM
PE3yJIbTaTOM HaBUAHHS OCBITHHOI KOMIIOHECHTH.

KoHTponbHI 3aX01M BKIIIOYAIOTh MOTOYHUH Ta MiJCYMKOBHI KOHTPOJb 3HaHb CTY/CHTA.
[ToTouHuit KOHTPOJIb 3AIMCHIOETHCS IiJ] Yac MPOBEAEHHS MNPAKTHYHUX Ta IHIIUX BHJIB 3aHSITB,
caMoCTiHHOT po0OTH 1 Mae Ha MeTi NEepeBipKYy piBHSA MIATOTOBICHOCTI CTYAEHTa /10 BHKOHAHHS
KOHKpeTHOI po6oTH. [Ti1cyMKOBHUIT KOHTPOJIb MPOBOIUTHLCS 3 METOIO OIIIHKU PE3yJIbTaTiB HABYAHHS HA
3aBepIIAIBHOMY €Talli.

Po3nooin éanie, aKi ompumyroms 3000ysaui oceimu

Kinmekicte | CymapHa
[Totousne oriHOBaHHS (@ydumopna ma camocmitina poboma) OamiB K-Th
(ex3amen) OaiB
3micToBHiA MOAYIH 1 3MicTOBHIA MOTYITH 2
TL | T2 | T3 | T4 | TS | MKP | T6 | T7-T8 | T9 | T10 | T11- | MKP
40 100
1 T12 2
515 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3aranpHa KUIBKICTBH OalliB, SIKy CTYAEHT MOXe€ OTpUMaTH y THpoleci BUBYEHHS JUCLUILUIIHU
npotsaroM cemectpy, ctanoBuTh 100 OaiiB, 3 sskux 60 6anmiB cTymeHT HAOWpae MPU MOTOYHUX BHJIAX
KOHTpOJIHO 1 40 GaiiB — y mpotieci miICyMKOBOTO BUIY KOHTPOJIIO (€K3aMeHY).

KinpkicTh OaiiB 32 KOKHUN HaBYAJIbHUM €JEMEHT BUBOJUTHCS 13 CyMHU OTOUYHUX BUIIB KOHTPOJIIO.
KinpkicTe 6amiB 3a 3MICTOBHIM MOAYNb JOPIBHIOE cyMi 0ajiB, OTpUMaHUX 32 HaBYAJbHI €JIEMEHTH
JaHOTO MOAYJISA. MakcHuMaibHa KiJIbKICTh OamiB 3a MOy b 1 Ta Moy 2 ckitagae: Moayiis — 60, 3 HuX
3a mpakTH4Hi podotn — 30 OainiB (Mo 3 3a KOXKHY MPAKTUYHY), 32 caMOCTiiiHy podoty — 20 GaiB (mo
Oanu 3a koxHy) Ta MKP, sika onintoetsest y 10 Gaitis.

HIKAJIA OHIHIOBAHHSA: HAHIOHAJIBHA TA €KTC

Ouinka 3a
HalliOHAJILHOIO Ouinka 3a mkauow EKTC
HIKAJI0I0
. IosicHeHHs1 3a
Ouinka (6a.1m) PO3UIHPEHOIO HIKAJIOK
Binminno A (90-100) BiZIMIHHO
Jodpe B (80-89) Iyxe 100pe
C (70-79) no0pe
3a10BiJIbHO D (60-69) 3aJI0BIJILHO
E (50-59) JIOCTaTHBO
HE3aI0BIIILHO 3
He3anoBinibHo FX (35-49) MO>KITUBICTIO TTOBTOPHOTO
CKJIaJaHHs



https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=2230
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(He3a70BIIBHO) 3
000B’I3KOBHUM CaMOCTIHHAM
F (1-34) OTIPAIFOBAHHSM OCBITHBOTO
KOMITOHEHTY JI0
nepecKIaaHHs

Iepestik nUTaAHb 1J151 CAMOKOHTPOJISI ii KOHTPOJII0 HABYAJIbHUX JOCATHEHDb 3100yBaviB 0CBiTH

1. CyTb Ta XapaKTepUCTHKA MOHATIHHOT CTPYKTYPH IUCHUILUTIHA «MEeHEeIHKMEHT».

2. XapakTepuCTUKa METOJIB JOCITIKEHHS MEHEDKMEHTY.

3. XapakTepucTHKa MEHEKMEHTY SK «CHCTEMH HAyKOBUX 3HaHb» Ta «MHUCTEITBA
YTIPaBITiHHS.

4. Ha3BiTh Ta OXapakTepu3ynTe 6a30B1 MPUHIUIIN IIIKOJIHN JTIOJCHKHX BIIHOCHHY.

5. XapaktepucTuka  CKIAQJOBHX  IIKOIH  «KUIBKICHOTO  €KOHOMIKO-MaTeMaTHYHOTO
MOJIETIIOBAHHS».

6. Ha3BiTh Ta oxapaktepusyiiTe 0a30Bi IPUHIIUAIN KJIACUYHOT KO MCHEKMCHTY .

7. OcobauBocTi (hopMyBaHHS Cy4yacHOI MOJIeTIi MEHEIPKMEHTY B YKpaiHi.

8. XapakTepucTHKa iHTEIPOBAHUX IiIXOMIB IO YIPABIIHHSI. MPOLECHUH IMiIXiJ, CHCTEMHHUN
MiIX111, CUTYalliHUN TiAXi.

9. OxapakTepu3yiTe 3aKOHH 1 3aKOHOMIPHOCTI MCHEKMCHTY .

10. B yoMy monsirae CyTHICTb, IPUPOAA Ta POJIb MPHUHIIUIIIB MEHEKMEHTY B JJOCATHEHH1 METH
oprasxizarii.

11. TlpoknacudikyiiTe Ta BCTAHOBITH B3a€MO3B 130K Mi>K IPUHIIUIIAMU MEHEIKMEHTY.

12. Oxapaxrepu3yiite QyHKIIi MEHEDKMEHTY SIK BUY YIPaBIIHCHKOI TisSTBHOCTI.

13. Poskpuiite knacudikauiiHi 03HaKu 11 QyHKIINA MEHEIKMEHTY.

14. CytHicTb Ta KiIacudikallis METO1iB MEHEPKMEHTY .

15. Poskpwuiite MexaHi3M B3a€MO/i1 METOAIB, IPUHIIUIIB Ta PYHKIII MEHEPKMEHTY.

16. B yoMy mossirae MeTa yrpaBIiHCHKOTO TIPOIIECY, YYACHUKH, TIPEIMET, 3aCO0H 3/TICHEHHS.

17. B 4omy momsirae mpouec yNpaBliHHSA SIK CYKYIHICTh B3a€EMOIOB'SA3aHUX 1 B3a€MOJIIIOUMX
(GyHKIIH, METOIB, YIIPaBIIHCHKUX PIIIEHb Ta IHIIUX KATEropiii MEHEKMEHTY.

18. Cyrtp T1a knacudikalis yHOpaBIIHCBKOTO pIIIEHHS SK pPe3yJibTaTy YNpaBlliHCHKOI
TISUTBHOCTI.

19. Ha3BiThk Ta 0XapakTepu3ynTe MOJAEII NPUHHATTS YHIPaBIIHCHKHUX PIllIEHb.

20. Ha3zBiTh Ta 0XapakTepU3ylTe eTany MPUHHATTS YIPaBIiHCHKOTO PIillICHHS.

21. VmupaBmiHCBHKI MpolLEAypH: IIiie BU3HAYeHHs, iHGopMalliiiHe 3a0e3MedyeHHs, aHalITHIHA
TisUTbHICTH, BUOIP BapiaHTy JiH, peami3allis pillieHHs, 3BOPOTHHIA 3B'I30K.

22. CytHicTh 1 3MICT IUTaHyBaHHA SK QYHKIII MEHEKMEHTY, HOro BHAM Ta IXHIH
B32€MO3B’S30K.

23. Ha3BiTh OCHOBHI €IEMEHTH CHCTEMH IIJIaHYBaHHSI.

24. ]JleranbHO OXapaKTEPU3YHUTE €Taru MpoIecy MIaHyBaHHS.

25. SIk BinOyBaeThCs TpOIEC ITOCTAHOBKHM IIUIeH opradizailii, NpokKiIacH(iKyiTe i
oprasizariii.

26. CyTHICTh (QYHKIIIT «OpraHi3yBaHHI» Ta il MICIIe B CHCTEMI yIpaBIiHHS.

27. Ha3BiTh moni0HI Ta BIAMIHHI XapaKTEPUCTUKH MiX TIOBHOBAXCHHIMI», «00OB’sI3KaAMI»
Ta «BIAIIOBIJAJILHICTION.

28. B yoMmy mossirae CyTh BEPTHKAIBHOI Ta TOPU3OHTAIBHOT CTPYKTYpHU3allii yIpaBIiHHS.

29. Po3kpuiiTe 3HaUEHHS JIIOJCHKOTO (DaKTOpy B YIPAaBIiHHS OpraHi3alli€o: MCUXOJOTiuHI Ta
¢bi310J10T14HI OCOOIUBOCTI MpaIliBHHUKA.

30. TloHATTS MOTHBYBaHHSA. B3aeMO03B’S30K MOTpeO, CIOHYKaHb, IIJICH 1 BHHATOPOJT
MpaliBHUKA B IPOIECI MOTUBYBaHHS.

31. Poskpwmiite CyTh Teopili Ta MOJENEi MPOIECiB MOTUBYBAHHS: 3MICTOBHUH 1 MPOIECHHUN
MIXOIH.

32. CTtumynroBaHHS Mpalli: i, TPUHITUIH, BUIH, GOPMHU.
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33. B "omy nonsirae cyTh QYHKIIIT «KOHTPOJIOBAHHS», 11 MICIIE B CHCTEMI1 YIpaBJIiHHSA, €TaNu
MPOIECY KOHTPOIIOBAHHS.

34. Sxi mopaeni mporecy KOHTPOIIOBAHHS HAHO1IBII TPUIHATHI B YIIPaBIiHCHKOMY ITPOIIEC.

35. HasBiTh Ta oxapakTepusyiTe BUAM yIPaBIiHCHKOTO KOHTPOJIIO.

36. TloHATTS peryitoBaHHS Ta HOTo MiCIle B CHCTEMI YIIPABITIHHS.

37. SIxi BY 3HA€TE BUAU PETYITIOBAHHS.

38. Ha3zBiTh Ta oxapakTepu3yHTe eTanu MpoLecy peryiaoBaHHs.

39. XapakTepucTuka CyTHOCTI iH(opMallii, BA3HAYEHHS BUJIIB Ta POJIi B MEHEIXKMEHTI.

40. TToHATTS 1 XapaKTepUCTUKA KOMYHIKalii. Pi3HOBHIM «BHYTPINIHIX» Ta «30BHIIIHIX»
KOMYHIKaIlii.

41. B yomy moJisirae CyTh KOMYHIKAIITHOTO MPOIIECY, €IEMEHTIB Ta €TaIliB MPOIIECy.

42. SIki Mozeni KOMYHIKaliiHOTO MPOIeCy NPUHHATHI 1151 BAKOPUCTAHHS B MEHEKMEHTI.

43. Sk BigOyBaeTbcsl oOpradizaiisi KOMYHIKaIlliHHOTO Tporecy. B domy momsirae cyTh
KOMYHIKaIlIfHOTO TIepeBaHTaXCHHS.

44. SIxi mepemkoau iCHYIOTh B KOMYHIKallisiX. 3BOPOTHIN 3B'SI30K B MPOIECi KOMYHIKAIIii.

45. TloHsATTs Ta 3arajgbHa XapaKTepUCTUKa KepiBHMLTBA. Ha3BiTh OCHOBHI (hakTopm Ta
BHU3HAUaJIbHI ACTIEKTH KEPIBHUIITBA.

46. BcTaHOBITH BiIMIHHICTh MI)K OCHOBAaMH KEPIBHHIITBA: «BILUIUBY», «JIIJICPCTBO», KBIIAIa».

47. SIxi hopmu BITUBY Ta BIaJUd BUKOPHUCTOBYIOTHCS B MPOIEC] YIIPABIiHHS.

48. Ha3sBiTh Ta oxapakTepu3yiTe Teopii JiaepcTaa.

49. B yomy momsirae CyTh CTUJIIO Ta SIKUM KOHTUHYYM CTHJIIB K€PYBaHHS.

50. XapakrepucTuka Ta Kiacu]ikaiisi CTUIIIB KepyBaHHS.

51. Ha3sBitb akTopu Ta nepeaymMoBu (OpMyBaHHS CTHIIIB KEPIBHUIITBA.

52. 3aranpHa XapakTEpUCTHKA MOJENi CydaCHOTO MeEHe/Kepa Ha OCHOBI KpHTEpialbHOI
OLIIHKH.

53. IlpoBenite BHIOBY Kiacudikaiio epeKTHBHOCTI Oprasizamii: iHAMBiIyajbHA, TPYIIOBA,
3arajibHO-oprasizaiiitHa. OcoGJIMBOCTI OLIIHKH PI3HOBU/IB €(EKTUBHOCTI.

94. SIxi  koHuemnuli  BU3HA4YeHHS  €(EKTUBHOCTI  MEHEIKMEHTy B  oOprasizauii,
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI HA MPAKTHIII.

55. Haseite migxoaw 10 OIHKK JAePEKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY B oOpraisamii, 110
BUKOPHUCTOBYIOTHCS.

56. Oxapakrepu3yiite CHCTEMYy ITOKa3HHKIB E€KOHOMIUHOI, OpraHi3amiiHOI Ta COIaJIbHOT
e(EeKTUBHOCTI MEHEXKMEHTY, iX CKJIaJ 1 METO/IM BU3HAUYEHHS.

57. ComjanbHa BIANOBIJANBHICTh SK JOOpOBUIbBHA peakilisi Ha CoLialibHI MpoOIeMu
cycrninbeTBa 3 00Ky oprasizartii.

58. Hampsimu niBuieHHs €()EKTUBHOCTI YIIPABIIiHHS OPTraHi3ali€lo.

59. CyTHICTh Ta PI3HOBUAM BiIMOBIJAIBHOCTI Ta €TUKH Y MEHEKMEHTI

60. OxapakTepu3yiTe TUIIOJOTIIO TIAHyBaHHS.

3apaxyBaHHs pe3yJbTATIiB He(POPMAIBHOI OCBITH

Binnosinno no «Ilopsnok Bu3HaHHS y UepHiBeIbKOMY HAI[lOHAIBHOMY YHiBepcUTeTi iMeH1 FOpis
deapKoBUYA pe3yNbTATIB HABYAHHS, 3M00yTHX IUIIXOM HedopMmaibHOI Ta/abo iH(OpMaIbHOT OCBITH
(mpotokon Nel6 Bim 25 mmcromama 2024 poxky) (https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-
dokumenty/poriadok-vyznannia-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-
fedkovycha-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/)
3100yBayl OCBITH MalOTh MOKJIMBICTh Ha 3apaxyBaHHs OKpeMHX BUAIB poOiT B pamkax OK Ha ocHOBI
pe3ysbTaTiB, OTPUMAHUX ILISIXOM He(opMabHOT Ta/abo iHPOpPMaIEHOI OCBITH.

PexomenoBana Jiteparypa
Ocnoena
1. MenemxmeHT : HaBd. moci6. / 3a 3ar. pen. K. B. Iliuuk, B. B. Xpankinoi ; HamionansHuit
yHiBepcuteTr «KueBo-MorumnsiHcbka akangeMmis». KuiB | BugaBanuuit mim  «KueBo-MorummstHChKa
akagemis», 2021. 460 c.


https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/poriadok-vyznannia-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/
https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/poriadok-vyznannia-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/
https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/poriadok-vyznannia-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/
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6. Pymwes B. A., I'ytkeBuu C. O. MeHepxkMeHT . HaBd. 1oci6. Kui : LlenTp y4u60Boi JiTepaTypwu,
2019. 312 c.

7. Muxamineka H. f., Bepeckns M. P. JlorictuuHuii MeHEeIKMEHT . HaB4. 1oci0. JIbBIB
JIbBIBCHKMI ~ jgepkaBHUE  yHiBepcuTeT — BHyTpimHix — cmpaB, 2020. 440 c¢. URL:
http://dspace.lvduvs.edu.ua/handle/1234567890/3292

8. OcHOBHM MEHEIDKMEHTY 1 MapkeTHHTy : HaB4. mmoci6. / O. 1. 3opina, O. B. CuBonoBcekka, O. M.
Mgxkptuubsis Ta iH. Xapkis | YkpA V3T, 2025. 273 c.
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https://archer.chnu.edu.ua/xmlui/handle/123456789/12114
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