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1. Анотація дисципліни. Навчальна дисципліна допомагає сформувати у студентів  

компетентності щодо теоретичних аспектів банківського маркетингу та набуття практичних 

навичок пов’язаних з функціонуванням комерційних банків, їх операцій на ринку 

банківських послуг, здійснення маркетингових досліджень для розробки нових банківських 

продуктів і послуг, реалізації ефективної цінової політики, політики продажів банківських 

продуктів і послуг та комунікаційної політики як системи взаємин з клієнтами, діловими 

партнерами та іншими стейкхолдерами. 

Банківський маркетинг значно актуалізує проблему поведінки комерційних банків на 

фінансових ринках особливо в сучасних умовах значних трансформаційних змін в 

банківництві під впливом інноваційних цифрових технологій. 

2. Мета навчальної дисципліни є формування у майбутніх фахівців комплексу знань 

щодо базових принципів, категорій, методів та інструментів банківського маркетингу; 

формування уявлень щодо реалізації маркетингового інструментарію у банківських 

установах різної спеціалізації; узагальнення основних досягнень теорії та практики в області 

банківського маркетингу. 

3. Пререквізити. Теоретичною і методологічною базою вивчення дисципліни є 

«Гроші і кредит», «Фінанси», «Маркетинг».  

4. Результати навчання. Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 

бакалаврів галузі знань 07 «Управління та адміністрування» за спеціальністю 072 «Фінанси, 

банківська справа та страхування» (освітня програма «Фінанси, банківська справа та 

страхування») вивчення дисципліни «Маркетинг у банку» сприяє поглибленню наступних 

компетентностей і програмних результатів навчання: 

Загальні та фахові компетентності: 

 здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

 здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

 здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями; 

 здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел; 

 здатність працювати у команді; 

 здатність спілкуватися з представниками інших професій груп різного рівня (з 

експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності); 

 здатність працювати автономно; 

 розуміння особливостей функціонування сучасних світових та національних 

фінансових систем та їх структури; 

 здатність здійснювати ефективні комунікації; 

 здатність підтримувати належний рівень знань та постійно підвищувати свою 

професійну підготовку. 

Програмні результати навчання: 

 знати та розуміти економічні категорії, закони, причинно-наслідкові та функціональні 

 зв’язки, які існують між процесами та явищами на різних рівнях економічних систем; 

 знати та розуміти теоретичні основи та принципи фінансової науки, особливості 

функціонування фінансових систем; 

 володіти методичним інструментарієм діагностики стану фінансових систем (фінанси 

суб’єктів господарювання, фінанси домогосподарств, фінансові ринки, банківська 

система та страхування); 

 виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових   

знань; 

 застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань і 

змістовно інтерпретувати отримані результати. 

 

 

 

 



5. Опис навчальної дисципліни 

5.1. Загальна інформація 
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Денна 3 5 3 90 15 30 - - 45 - Залік 

Заочна 3 5 3 90 4 8 - - - 78 Залік 

5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 

 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усь

ого  

у тому числі усь

ого  

у тому числі 

л п л ін с.р. л п л ін

д 

с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1.  Специфіка банківського 

маркетингу  

Тема 1. Сутність та особливості 

використання маркетингу в 

банківській сфері 
Мета: розглянути теоретичні 

підходи до визначення 

маркетингу в банківській сфері, 

історію його розвитку та основні 

концепції банківського марке-

тингу 

 

 

8  

 

 

2 

 

 

4 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

10 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

9 

Тема 2. Ринок банківських 

продуктів і послуг 

Мета: розглянути ринок 

банківських послуг, банківські 

операції, їх технології та 

структуру і сегментування ринку 

банківських продуктів і послуг 

 

10 

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

 

4 
 

10 

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

9 

Тема 3. Конкуренція в 

банківській сфері 

Мета: розглянути питання щодо 

сутності конкуренції в 

банківській сфері, оцінки 

інтенсивності конкуренції на 

ринку банківських продуктів і 

послуг, конкурентоспроможності 

банківських продуктів і послуг 

 

10 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 
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- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

10 

Тема 4. Маркетингова 

стратегія банку 

Мета: розглянути питання щодо 

розробки та реалізації маркетин-

гової стратегії банків на основі 

аналізу окремих стратегічних 

моделей та їх використання в 

практиці банківської установи 

 

12 

 

1 

 

 

2 

 

- 

 

- 

 

9 
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- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

10 

Разом за  ЗМ1 40 6 12 - - 22 40 2 0 - - 38 



Теми лекційних занять Змістовий модуль 2. Комплекс банківського 

маркетингу та його елементи 

Тема 5. Продуктова політика 

комерційного банку 

Мета: розглянути сутність 

товарної політики комерційного 

банку, структуру його 

продуктового портфелю та 

управління ним 

 

14 
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- 

 

- 

 

5 
 

20 

 

2 

 

2 

 

- 

 

- 

 

16 

Тема 6. Ціноутворення на 

банківські продукти 

Мета: розглянути цінову 

політику банку на ринку, 

визначити цінові стратегії та 

специфічні методи ціноутворен-

ня 

 

12 

 

2 
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- 

 

- 
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- 

 

- 

 

8 

Тема 7. Продаж банківських 

продуктів і послуг  

Мета: розглянути збутову 

політику банків, організацію їх 

збутових мереж та специфіку 

аутсорсингу в системі продажів 

банківських продуктів 

 

14 
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- 

 

- 
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- 
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- 

 

- 

 

8 

Тема 8. Комунікаційна 

політика банку 

Мета: розглянути сутність 

комунікаційної політики банку, її 

складові та етапи розробки й 

реалізації 

 

10 

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

 

4 
 

10 

 

- 

 

2 

 

- 

 

- 

 

8 

Разом за ЗМ 2 50 9 18 - - 23 50 2 8 - - 40 

Усього годин 90 15 30 - - 45 90 4 8 - - 78 
 

5.3. Зміст завдань для самостійної роботи 

Самостійна робота студентів з дисципліни «Маркетинг у банку» направлена на 

узагальнення, засвоєння і закріплення знань та включає такі види робіт як опрацювання 

лекційного матеріалу, рекомендованої літератури, підготовку до практичних занять, розгляд 

питань, які виносились на самостійне вивчення, вирішення практичних ситуацій, підготовку 

та презентацію кейсових завдань до відповідних тем дисципліни 

п/п Назва теми 
Кількість годин 

денна ф.н. заочна ф.н. 

1 2 3 4 

1 

 

Тема: Сутність та особливості використання маркетингу в 

банківській сфері 
Завдання: опрацювати питання щодо сутності, функцій та 

принципів банківського маркетингу, особливостей його 

використання в сучасних умовах та історичної еволюції 

концепцій маркетингу в банківській сфері 

2 9 

2 

Тема: Ринок банківських продуктів і послуг 

Завдання: опрацювати питання щодо поняття банківської 

послуги та банківського продукту, структури ринку 

банківських послуг, його сегментування та формування 

конкурентного середовища  

4 9 

3 
 Тема: Конкуренція в   банківській   сфері 

Завдання: опрацювати питання щодо сутності конкуренції в 
7 10 



банківській сфері та її еволюції, складності та динамізму 

зовнішнього маркетингового оточення банку, визначення 

конкурентоспроможності банківських продуктів і послуг 

методом розрахунку одиничних і групових показників 

4 

Тема: Маркетингова стратегія банку 

Завдання: опрацювати питання використання в практиці 

банків матриці Ансоффа «товар-ринок», матриці БКГ, стратегії 

ринкової диверсифікації, консолідації та інші 

9 10 

5 

Тема: Продуктова політика комерційного банку  

Завдання: опрацювати питання формування продуктової 

політики комерційного банку, розуміння його продуктового 

портфелю та певних модифікацій 

5 16 

6 

Тема: Ціноутворення на банківські продукти 

Завдання: опрацювати питання визначення ціни на банківські 

продукти і послуги, змін у політиці та методах ціноутворення 

банківської установи 

6 8 

7 

Тема: Продаж банківських продуктів і послуг  

Завдання: опрацювати питання організації та реалізації 

збутової політики банківської установи, охарактеризувати 

систему збуту банківських продуктів 

8 8 

8 

Тема: Комунікаційна політика банку 

Завдання: опрацювати поняття розбудови комунікаційної 

політики банку, її складових та процесу реалізації комерційними 

банками 

4 8 

Усього годин 45 78 

 

6. Методи навчання: 

 вербальні методи (лекція, дискусія, пояснення, розповідь, консультація); 

 практичні методи (практичні роботи); 

 наочні методи (презентації результатів виконаних завдань, ілюстрації, відеоматеріали 

тощо); 

 кейсовий метод; 

 робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, 

законодавчо-нормативною літературою та інтернет-ресурсами; 

 комп’ютерні засоби навчання (онлайн курси – ресурси, web-конференції, вебінари 

тощо); 

 самостійна робота над індивідуальним завданням або за програмою навчальної 

дисципліни; 

 дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ. 

Методи оцінювання: 

 усне опитування; 

 письмове опитування; 

 тестування; 

 презентація і захист результатів виконаних завдань і досліджень; 

 аналітичні звіти, реферати, тези доповідей, статті; 

 розв’язування практичних ситуацій; 

 підсумковий контроль – залік. 

 

 

7. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної  дисципліни 
Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль знань студента. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять, самостійної роботи 

та має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. 



Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання на завершальному 

етапі. Підсумкова оцінка формується з балів, отриманих протягом семестру (максимальна 

кількість – 60), та балів, отриманих на підсумковому контролі – заліку (максимальна 

кількість – 40). 

Кількість балів за кожний навчальний елемент навчальної дисципліни «Маркетинг у 

банку» виводиться з суми поточних видів контролю (за виступи та доповнення під час 

проведення практичних занять, розв’язок задача та ситуацій, тестові завдання, глосарій 

тощо) з урахуванням обмеження по максимально можливій кількості балів. Кількість балів за 

модуль дорівнює сумі балів, отриманих за навчальні елементи даного модуля та за модульну 

контрольну роботу. Максимальна кількість балів складає за 1 модуль – 25 балів, за 2 модуль 

– 35 балів, 3 модуль – модуль-контроль. 

Бали, які студент може набрати на заліку (модуль-контроль), розподіляються 

наступним чином: 

– по теоретичному питанню студент отримує від 1 до 10 балів: 8-10 балів ставиться у 

випадку, якщо студент безпомилково викладає навчальний матеріал, показує 

розуміння суті поставленого питання, робить власні висновки, пропозиції, 

використовує матеріали преси, додаткової літератури, законодавчі матеріали; 6-7 

балів, якщо він грамотно розкриває суть поставлених питань, володіє термінами 

дисципліни, робить спроби аналізу, використовує матеріали преси, додаткової 

літератури, але допускає несуттєві помилки; 4-5 бали ставиться студенту, який 

поверхнево викладає суть навчального матеріалу, не використовує додаткові джерела 

інформації, допускає помилки у відповідях на поставлені питання; 0-3 бал - якщо не 

знає суті поставлених питань, при викладенні навчального матеріалу допускає грубі 

помилки; 

– за кожний вірне визначення (всього – 5 термінів) категорії студент отримує 2 бали, за 

частково вірне визначення (не наведено всі аспекти явища, не до кінця розкрита 

економічна суть) студент отримує 1 бал; 

– за кожну вірну відповідь на тест (всього – 5 тестових завдань) студент отримує 1 бал: 

– за вірну вирішену ситуацію студент отримує від 1 до 5 балів: 5 балів ставиться, якщо 

студент продемонстрував вірний хід вирішення поставлених питань, дійшов вірного 

висновку та дав власні рекомендації щодо даної комерційної ситуації; 4 бали 

ставиться студентові, якщо він продемонстрував вірний хід вирішення поставлених 

питань, дійшов вірного висновку, проте не дав / дав помилкові власні рекомендації; 1-

3 бали ставиться студентові, якщо він демонстрував вірний хід вирішення ситуації, 

проте дав невірну відповідь. 

Набрана сума балів дозволяє студенту отримати таку оцінку за шкалою оцінювання: 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 

Оцінка за 

національною шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) 
Пояснення за 

розширеною шкалою 

відмінно / зараховано A (90-100) відмінно 

добре / зараховано 
B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

задовільно / зараховано 
D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

незадовільно / 

незараховано 

FX (35-49) 
(незадовільно) 

з можливістю повторного складання 

F (1-34) 
(незадовільно) 

з обов'язковим повторним курсом 

 

 

 



Розподіл балів, які отримують студенти 

 

 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) 

Кількість 

балів (залік) 

Сумарна 

к-ть 

балів 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2   

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 40 100 

5 6 5 9 10 8 7 10 
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