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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Дисципліна «Технології впливу в діловій комунікації» належить до 

переліку дисциплін вільного вибору аспіранта. Вона забезпечує особистісний 

і професійний розвиток аспіранта та спрямована на формування ефективного 

викладача вищої школи, здатного вибудовувати успішний процес комунікації 

зі студентами, презентувати наукові, бізнесові та інші результати у форматі 

ділового спілкування, переконливо будувати аргументацію та критикувати 

точку зору супротивника у публічних суперечках (дискусіях, диспутах, 

дебатах). Аналізуються технології впливу в діловій комунікації – риторичні, 

аргументативні, логічні техніки та прийоми ефективного та успішного 

спілкування. Особлива увага приділяється аналізу вербальної та невербальної 

комунікації, аргументативним правилам та помилкам, прийомам та технікам 

впливу на співрозмовника та протистояння маніпуляціям у діловому 
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спілкуванні. 

Метою навчальної дисципліни є надання здобувачам сучасних знань 

про сутність ділової комунікації, а також розвиток практичних 

комунікативних умінь та навичок, які стануть у пригоді в різних ситуаціях 

ділового спілкування (публічний виступ, ділові переговори, наради, 

презентації, публічні дискусії, диспути, дебати, виступи на радіо та 

телебаченні). 

 

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.  

Основи ділової комунікації та її вербальні й невербальні аспекти 

Тема 1 Поняття про ділову комунікацію та її різновиди 

Тема 2 Невербальні аспекти комунікації: body language у дії 

Тема 3 Вербальні аспекти комунікації: технології підготовки 

аргументативних текстів 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.  

Ефективна ділова взаємодія: правила, вплив і протидія маніпуляціям 

Тема 4 Правила та помилки в діловій комунікації 

Тема 5 Прийоми впливу на аудиторію та співрозмовника 

Тема 6 Технології та техніки протистояння маніпулятивним технікам у 

діловій комунікації 

 

ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються інноваційні 

освітні технології: інформаційно-комунікаційні, технології 

студентоцентрованого навчання; проєктна діяльність; традиційні та 

інтерактивні форми і методи навчання, серед яких: лекція-візуалізація, 

проблемна лекція, семінар-дискусія, семінар-діалог, самостійно-дослідницька 

робота, аналіз і рішення ситуативних професійних задач  (Case study) та ін. 

 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

Поточний контроль: усне та письмове опитування, тестування, 

вирішення практичних та ситуаційних завдань, презентація результатів 

виконання індивідуальних завдань (творчих, розрахункових, аналітичних), 

модульні контрольні роботи.  

Підсумковий  контроль – залік.  

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти 

здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).

 Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої 

освіти мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим 

результатом навчання  

 



ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

✓ «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені 

Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-

chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf 

✓ «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату 

у Чернівецькому національному університету імені Юрія Федьковича» 

https://www.chnu.edu.ua/media/hkzbr1b2/polozhennia-pro-vyiavlennia-ta-

zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-u-chnu-2025.pdf. 

✓ Правила академічної доброчесності у Чернівецькому 

національному університеті імені Юрія Федьковича 

https://www.chnu.edu.ua/media/lnojdab4/pravyla-akademichnoi-

dobrochesnosti.pdf 

✓ «Політика використання штучного інтелекту в Чернівецькому 

національному університеті імені Юрія Федьковича» 

https://www.chnu.edu.ua/media/ni4ptvsk/polityka-vykorystannia-shtuchnoho-

intelektu-chnu.pdf  

 

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

Академічні ресурси: 

1. Репозиторій академічних статей, таких як Google Scholar або 

ResearchGate, для пошуку актуальних наукових досліджень та публікацій з 

курсу 

2. ARCher – інституційний репозитарій відкритого доступу представників 

Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. URL: 

https://archer.chnu.edu.ua/. 

Офіційні сайти органів державного управління України: 

1. Кабінет Міністрів України. URL:http:// www.kmu.gov.ua 

Офіційні сайти міжнародних організацій: 

1.Міжнародна асоціація зi статистики (IAOS). URL:  http://isi.cbs.nl/ 

2. Міжнародний інститут статистики (ISI). URL:  http://isi.cbs.nl/ 

3. Організація економічної співпраці та розвитку (OESD). URL:  

http://www.oecd.org/ 

4. Статистичний офіс Європейської співдружності. URL: 

http://europa.eu.int/ 

Офіційні сайти науково-дослідних інститутів і центрів, пошукових 

систем: 

1. База українського законодавства в Інтернет. URL: www.lawukraine.com 

2. Інститут глобальних стратегій. URL: www.igls.com.ua 

3. Інститут глобальних стратегій. URL: http://www.igls.com.ua. 

4. Інститут економічних досліджень і політичних консультацій. URL: 

http://www.ier.kiev.ua. 

5. Інтернет-портал для управлінців. URL: http://www.management.com.ua. 

6. Міністерство економіки України. URL: http://www.me.gov.ua 

Офіційні сайти наукових і електронних бібліотек в Україні: 

1. Електронна бібліотека. URL: www.lib.com.ua 
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2. Електронна бібліотека Львівської комерційної академії. URL: 

http://www.dev.lac.lviv.ua/lib 

3. Наукова бібліотека ім. Максимовича. URL: http://www.lib-

gw.univ.kiev.ua. 

4. Національна бібліотека України ім. В.І. Вернадського. URL: 

http://www.nbuv.gov.ua. 

5. Національна парламентська бібліотека. URL: 

http://www.alpha.rada.kiev.ua 

 

 

Детальна інформація щодо вивчення курсу 

«Технології впливу в діловій комунікації» висвітлена 

у робочій програмі  навчальної дисципліни 

https://bup.chnu.edu.ua/studentu/robochi-prohramy/robochi-prohramy-2025/osvitno-

naukovyi-riven-phd/  
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