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готельної бази 

та курорту) 

туроператора 

«Agora tour», за 

напрямком 

Греція 

(Халкідікі) 

16.09.2023-

23.09.2023 

Участь в 

рекламно-

інформаційному 
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готельної бази 
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Міжнародний науково-практичний форум, 23–24 квітня 

2025 року, Україна, Львів : зб. матер. ‒ Електрон. дан. ‒ 

Львів: «Камула», 2025. ‒ С. 87-90. 

7. Оксана СМИК, Ганна ЄРЕМІЯ, Наталя АНДРУСЯК. 

Тематичні готелі як інструмент стійкості туристичної 

індустрії в умовах війни // Міждисциплінарні інтеграційні 

процеси у системі географічної, туризмологічної та 

екологічної науки: матеріали ІV Міжнародної науково-

практичної конференції приуроченої 35-літтю утворення 
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Тернопіль, 15-16 травня 2025 р.) / за заг. ред. проф. А. 

Кузишина. Тернопіль: ФОП Осадца Ю.В., 2025. С. 

191-193.  

 

Співвласниця туристичної агенції Buktravel: ФОП 

Андрусяк Наталя Степанівна, КВЕД «Діяльність 

туристичних агентств», «Інші види освіти: курси, 

підвищення кваліфікації, академічне навчання». 

 

Закінчила курси навчально-курсового центру туристичної 

освіти Інституту професійного росту фахівців туризму і 

курортів. Свідоцтво про підвищення кваліфікації за 

спеціальністю „Екскурсовод”. СПК № 101601 від 

19.05.2016 р. Практикуючий екскурсовод. 

Членкиня мандрівничого клубу «Буковинська дефіляда», 

«Асоціації представників туристичного супроводу 

Буковини», асоціації працівників туристичної сфери 

«Туристична Буковина», громадської спілки 

«Всеукраїнська асоціація гідів». 

 

https://scholar.google.com.ua/citations?hl=uk&user=fRf6jNcA

https://scholar.google.com.ua/citations?hl=uk&user=fRf6jNcAAAAJ
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Профіль освітньої програми зі спеціальності J3 «Туризм та рекреація» 

 
1 – Загальна інформація 

Повна назва вищого 

навчального закладу та 

структурного 

підрозділу 

Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича, 

кафедра географії та менеджменту туризму 

Ступінь вищої освіти Магістр 

Назва кваліфікація Магістр з туризму і рекреації (міжнародний туризм і 

туроперейтинг) 

Офіційна назва 

освітньої програми 

„Міжнародний туризм і туроперейтинг” 

Тип диплому та обсяг 

освітньої програми 

Диплом магістра, одиничний, 90 кредитів ЄКТС, термін навчання  

1 рік 4 місяці 

Наявність акредитації Акредитація до 1.07.2030 р. 

Сертифікат про акредитацію №9692. Дата видачі сертифіката 

11.12.2024 р. 

Цикл/рівень НРК України – 7 рівень, FQ-EHEA – другий цикл, EQF LLL – 7 

рівень 

Передумови Наявність ступеня бакалавр/ОКР спеціаліста. 

Для осіб, що здобули бакалаврський або магістерський рівень за 

іншою спеціальністю, має бути проведено фахове вступне 

випробування з метою перевірки здатності до опанування 

освітньої програми другого (магістерського) рівня вищої освіти на 

основі здобутих раніше компетентностей 

Мова(и) викладання Українська  

Термін дії освітньої 

програми 

2030 р. 

Інтернет-адреса 

постійного розміщення 

опису освітньої 

програми 

https://geotour.chnu.edu.ua/navchannia/osvitni-

prohramy/mizhnarodnyi-turyzm-i-turopereitynh-mahistr/ 

Мета освітньої 

програми 

підготовка до розв’язання професійних задач інноваційного й 

управлінського характеру у сфері міжнародного туризму з 

розробки, організації та реалізації туристичних продуктів за 

в’їзним і виїзним напрямками туристичних потоків. 

2 – Опис предметної області 

Об’єкт  туризм як суспільний феномен і складна динамічна система, 

що включає об’єкти, явища, умови та процеси географічного, 

економічного, організаційно-правового, соціокультурного, 

екологічного, психологічного змісту, пов’язані з безпечним 

подорожуванням та обслуговуванням туристів; 

 туризм як сфера професійної діяльності суб’єктів індустрії 

туризму щодо організації та управління туристичним процесом 

на різних ієрархічних рівнях, забезпечення умов 

функціонування і розвитку туристичного ринку. 

Цілі навчання набуття здатності розв’язувати задачі дослідницького та/або 

інноваційного та/або управлінського характеру у сфері туризму і 

рекреації 

https://geotour.chnu.edu.ua/navchannia/osvitni-prohramy/mizhnarodnyi-turyzm-i-turopereitynh-mahistr/
https://geotour.chnu.edu.ua/navchannia/osvitni-prohramy/mizhnarodnyi-turyzm-i-turopereitynh-mahistr/


 

Теоретичний зміст 

предметної області 

основні поняття, категорії, концепції, принципи, які визначають 

специфіку функціонування суб’єктів індустрії туризму та 

рекреації на різних ієрархічних рівнях територіального управління 

і туристичного бізнесу. 

Методи, методики та 

технології 

просторово-часового, соціокультурологічного, екологічного, 

економіко-математичного, нефінансового аналізу, синтезу, 

прогнозування, управління проєктами, цифрові технології. 

Інструменти та 

обладнання 

спеціалізоване програмне забезпечення, інтегровані бази даних, 

картографічні джерела; спеціалізовані кабінети або лабораторії. 

3 – Характеристика освітньої програми 

Предметна область 

(галузь знань, 

спеціальність) 

J – Транспорт та послуги. 

J3 – Туризм та рекреація 

Міжнародний туризм і туроперейтинг 

Орієнтація освітньої 

програми 

Освітньо-професійна програма 

Основний фокус 

освітньої програми 

Акцент робиться на здобутті компетентностей і результатів 

навчання, що необхідні для управлінської діяльності у сфері 

міжнародного туризму для розробки, організації та реалізації 

туристичних продуктів за в’їзним і виїзним напрямками 

туристичних потоків. 

Особливості програми Освітня програма у регіональному контексті має на меті 

інноваційне, організаційне та управлінське забезпечення розвитку 

міжнародного туризму в Україні із використанням 

транскордонного положення Чернівецької області в регіоні 

«Буковина», який також охоплює частину Сучавського повіту 

(Румунія). Її унікальність полягає в реалізації в навчальному 

корпусі, який розташований в пам’ятці ЮНЕСКО, де відбувається 

інтенсивна туристично-екскурсійна діяльність. 

Особливість освітньої програми полягає у побудові її змісту за 

трьома основними напрямками: 

 розгляд міжнародного туризму за виїзними і в’їзними 

потоками; 

 розгляд туроператорської та турагентської діяльності; 

 розгляд управління та просування туристичних дестинацій.  

4 – Придатність випускників 

до працевлаштування та подальшого навчання 

Придатність до 

працевлаштування 

Фахівець здатний виконувати зазначені професійні роботи за 

ДК 003:2010: 

1210.1* Керівники підприємств, установ та організацій (директор 

туристичного підприємства) 

1229.3* Керівні робітники апарату місцевих органів державної 

влади (керівник структурного підрозділу, головний спеціаліст (з 

туризму), начальник відділу) 

1225* Завідувач туристичного агентства  

1229.6* Керівники підрозділів у сфері культури, відпочинку та 

спорту (завідувач бюро подорожей, екскурсій) 

1319* Керівники інших малих підприємств без апарату управління 

(директор малого підприємства (у сфері туризму)) 

1448.1. Менеджери (управителі) з організації діяльності 

туристичних агентств та бюро подорожей (менеджер з туризму) 

2447.2 Професіонали з управління проектами та програмами (в 

туризмі) 



 

2481.2 Туризмознавець 

Випускники можуть займати первинні посади відповідно до 

професійних назв робіт, а також посади у тих видах діяльності, 

які позначено зірочкою (*), при набутті ними відповідного досвіду. 

 

International Standard Classification of Occupations 2008 (ISCO-08): 

242 Administration Professionals/242 фахівців з адміністрування 

243 Sales, Marketing and Public Relations Professionals/243 

професіоналів з продажу, маркетингу та зв’язків з громадськістю 

Подальше навчання Можливість навчання на третьому освітньо-науковому рівні вищої 

освіти, набувати додаткові кваліфікації в системі освіти дорослих. 

5 – Викладання та оцінювання 

Викладання та 

навчання 

Освітня програма забезпечує студентоцентроване, 

проблемноорієнтоване навчання, самонавчання, навчання через 

практику. Викладання проводиться із застосуванням таких видів 

навчання: лекції, мультимедійні лекції, інтерактивні лекції, 

семінари, тренінги, практичні, лабораторні заняття, навчальні 

візити на підприємства, самостійне навчання тощо. Навчально-

методичне забезпечення самостійної роботи здійснюється через 

університетське віртуальне навчальне середовище Moodle. 

Оцінювання Форми контролю: усне та письмове опитування, тести, 

презентація наукових і практичних проектів, захист практичних, 

проектнорозрахункових робіт, захист кваліфікаційної роботи, 

заліки, іспити. Оцінювання – за 100- бальною шкалою із 

переведенням у національну та ECTS шкалу. 

6 – Програмні компетентності 

Інтегральна 

компетентність 

Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації. 

Загальні 

компетентності (ЗК) 

ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування 

результатів діяльності. 

ЗК2. Здатність вести професійну діяльність у міжнародному та 

вітчизняному середовищі. 

ЗК3. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

ЗК4. Здатність розробляти проєкти та управляти ними. 

ЗК5. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних 

робіт. 

ЗК 6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 
Спеціальні (фахові) 

компетентності 

СК1. Здатність застосовувати у професійній діяльності 

категорійно-термінологічний апарат, концепції, методи та 

інструментарій системи наук, що формують науковий базис 

туризму та рекреації. 

СК2. Здатність планувати і виконувати наукові та/або прикладні 

дослідження у сфері туризму та рекреації. 

СК3. Здатність до управління туристичним процесом у 

публічному секторі, в туристичній дестинації, туристичному 

підприємстві на різних ієрархічних рівнях. 

СК4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів 

регіонального, національного та міжнародного туристичних 

ринків на засадах сталого розвитку з урахуванням світового 

досвіду. 

СК5. Здатність оперувати інструментами збору, обробки 



 

інформації, аналізувати та управляти туристичною інформацією. 

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-

процесів та геопросторового планування у сфері туризму та 

рекреації. 

СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в 

діяльності суб’єктів туристичного ринку 

 

Компетентності визначені ОП 

СК8. Здатність розв’язувати професійні задачі у сфері організації 

подорожей і сервісного обслуговування у міжнародному туризмі. 

СК9. Здатність налагоджувати канали збуту та просування на 

ринку міжнародного туризму. 

СК10. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал 

територій для організації окремих видів і форм туризму. 

7 – Програмні результати навчання 

РН1. Спеціалізовані концептуальні знання, що включають сучасні наукові здобутки, 

критичне осмислення проблем у сфері туризму та рекреації і на межі галузей знань. 

РН2. Спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем, необхідні для проведення 

досліджень та/або провадження інноваційної діяльності з метою розвитку нових знань та 

процедур у сфері туризму і рекреації. 

РН3. Застосовувати сучасні цифрові технології, методи та інструменти дослідницької та 

інноваційної діяльності для розв’язання складних задач у сфері туризму та рекреації. 

РН4. Проводити аналіз геопросторової організації туристичного процесу, проєктувати його 

стратегічний розвиток на засадах сталості. 

РН5. Здійснювати комплексний аналіз і оцінювання функціонування туристичного ринку 

різних ієрархічних рівнів, прогнозувати тенденції його розвитку. 

РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, планувати 

результати їх стратегічного розвитку. 

РН7. Організовувати співпрацю зі стейкголдерами, формувати механізми взаємодії суб’єктів 

туристичного ринку з урахуванням аспектів соціальної та етичної відповідальності. 

РН8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації на різних ієрархічних 

рівнях, які є складними, непередбачуваними і потребують нових стратегічних підходів. 

РН9. Розробляти та реалізовувати проєкти у сфері туризму та рекреації на засадах 

економічної, соціальної і екологічної ефективності. 

РН10. Приймати ефективні рішення у сфері туризму та рекреації щодо розв’язання широкого 

кола проблем, зокрема безпеки і якості туристичного обслуговування. 

РН11. Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і письмово для 

обговорення професійних проблем, презентації результатів досліджень та проєктів у сфері 

туризму і рекреації. 

РН12. Аналізувати, формулювати і реалізовувати національну та регіональну туристичну 

політику, вдосконалювати механізми управління туристичними дестинаціями на 

національному, регіональному та локальному рівнях. 

 

Результати навчання визначені ОП 

РН13. Розуміти процеси організації подорожей і технологію комплексного обслуговування 

туристів у міжнародному туризмі. 

РН 14. Формувати комунікаційні та збутові канали на ринку міжнародного туризму. 

РН 15. Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал територій для організації окремих 

видів і форм туризму. 

8 – Ресурсне забезпечення реалізації програми 

Кадрове забезпечення До реалізації програми залучаються науково-педагогічні 

працівники ЧНУ ім. Ю. Федьковича, насамперед штатні, з 



 

науковими ступенями за спеціальністю та/або вченими званнями, 

що відповідає освітній спеціальності J3 – Туризм і рекреація 

та/або навчальній дисципліні. З метою підвищення фахового рівня 

всі науково-педагогічні працівники один раз на п’ять років 

проходять стажування, у т.ч. закордонні. Керівник та члени 

проектної групи освітньої програми, науково-педагогічні 

працівники, які забезпечують ОП, відповідають кадровим вимогам 

Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності на другому 

(магістерському) рівні вищої освіти. 

Матеріально-технічне 

забезпечення 

навчальні корпуси; 

гуртожитки; 

спеціалізовані лабораторії; 

комп’ютерні класи; 

пункти харчування; 

точки бездротового доступу до мережі Інтернет; 

мультимедійне обладнання; 

спортивний зал, спортивні майданчики. 

Інформаційне та 

навчально-методичне 

забезпечення 

1. Забезпеченість бібліотеки вітчизняними та закордонними 

фаховими періодичними виданнями відповідного або 

спорідненого профілю, зокрема в електронному вигляді; 

електронний каталог, доступ до баз даних періодичних наукових 

видань, у т.ч. англійською мовою, відповідного або спорідненого 

профілю; книжкові фонди бібліотеки університету, репозитарій, 

фондові матеріали та електронна бібліотека кафедри географії та 

менеджменту туризму. 

2. Офіційний сайт ЧНУ ім. Ю. Федьковича, сайт географічного 

факультету, сайт кафедри географії та менеджменту туризму, сайт 

дистанційного навчання: https://moodle.chnu.edu.ua, необмежений 

доступ до Інтернет. 

3. Навчальні і робочі плани; графіки навчального процесу; 

навчальні, робочі програми, силабуси дисциплін; дидактичні 

матеріали для самостійної та індивідуальної роботи студентів з 

дисциплін; програми практик; методичні вказівки щодо виконання 

випускних дипломних робіт; критерії оцінювання рівня 

підготовки; тестові завдання або пакети комплексних контрольних 

робіт. 

9 – Академічна мобільність 

Національна кредитна 

мобільність 

Укладені угоди про академічну мобільність на основі 

двосторонніх договорів між ЧНУ ім. Ю. Федьковича та ЗВО 

України. 

Міжнародна кредитна 

мобільність 

Укладені угоди про міжнародну академічну мобільність 

(Еразмус+) на основі двосторонніх договорів між ЧНУ ім. 

Ю. Федьковича та ЗВО країн-партнерів. 

Навчання іноземних 

здобувачів вищої освіти 

Не передбачається. 

 

https://moodle.chnu.edu.ua/


 

Перелік компонент освітньо-професійної програми та їх логічна 

послідовність 

 

Код 

н/д 

Компоненти освітньої програми (навчальні 

дисципліни, курсові проекти (роботи), практики, 

кваліфікаційна робота) 

Кількість 

кредитів 

Форма 

підсумкового 

контролю 

Обов’язкові компоненти ОП 

ОК 1 Іноземна мова (за професійним спрямуванням) 6 залік, іспит 

ОК 2 Виїзний туризм 5 іспит 

ОК 3 Туроперейтинг 6 іспит 

ОК 4 Управління туристичними дестинаціями 6 іспит 

ОК 5 
Зовнішньоекономічна діяльність туристичного 

підприємства 
3,5 залік 

ОК 6 
Підприємництво та бізнес-адміністрування в 

туризмі 
3,5 залік 

ОК 7 Турагентська діяльність 3 іспит 

ОК 8 Просування туристичних дестинацій 6 іспит 

ОК 9 В’їзний туризм 6 іспит 

ОК 10 
Методологія і методика наукових досліджень у 

туризмі та рекреації 
3 залік 

ОК 11 Управління проектами в туризмі 3 іспит 

ОК 12 Виробничо-переддипломна практика 9 іспит 

ОК 13 Випускна кваліфікаційна робота 6  

Загальний обсяг обов’язкових компонент 66 (74%) 

Вибіркові компоненти ОП* 

1 курс 

ВК 1 Дисципліна 1 3 залік 

ВК 2 Дисципліна 2 3 залік 

ВК 3 Дисципліна 3 3 залік 

ВК 4 Дисципліна 4 3 залік 

2 курс 

ВК 5 Дисципліна 5 3 залік 

ВК 6 Дисципліна 6 3 залік 

ВК 7 Дисципліна 7 3 залік 

ВК 8 Дисципліна 8 3 залік 

Загальний обсяг вибіркових компонент 24 (26%) 

ЗАГАЛЬНИЙ ОБСЯГ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 90 (100%) 

 

*Примітка: Здобувачам вищої освіти пропонується обрати навчальні дисципліни з Каталогу 

вибіркових навчальних дисциплін спеціальності J3 „Туризм та рекреація” для другого 

(магістерського) рівня, що містить перелік освітніх компонент, які дозволяють отримати 

поглиблену підготовку за освітньою програмою й закріплюють набуті фахові компетентності. 



 

Форми атестації здобувачів вищої освіти 

 
Форми атестації 

здобувачів вищої 

освіти 

Атестація здійснюється у формі публічного захисту 

кваліфікаційної роботи 

Вимоги до 

кваліфікаційної 

роботи 

Кваліфікаційна робота має передбачати розв’язання складної 

задачі або проблеми дослідницького та/або інноваційного 

характеру у сфері туризму і рекреації. 

Кваліфікаційна робота не повинна містити академічного плагіату, 

фабрикації, фальсифікації. 

Кваліфікаційна робота має бути оприлюднена на офіційному сайті 

закладу вищої освіти або його підрозділу, або у репозитарії 

закладу вищої освіти. 

Вимоги до публічного 

захисту 

(демонстрації) 

Представлення завершеної кваліфікаційної роботи, результати 

перевірки на унікальність; відгук наукового керівника і 

зовнішнього рецензента. 

 



 

Структурно-логічна схема ОП 

 

 

 

 

 

  



 

4. Матриця відповідності програмних компетентностей 

компонентам освітньої програми  
 

 
О

К
 1

 

О
К

 2
 

О
К

 3
 

О
К

 4
 

О
К

 5
 

О
К

 6
 

О
К

 7
 

О
К

 8
 

О
К

 9
 

О
К

 1
0
 

О
К

 1
1
 

В
и

р
о
б
н

и
ч

а
 

п
р

а
к

т
и

к
а
 

В
и

п
у
ск

н
а
 

к
в

а
л

іф
ік

а
ц

ій
н

а
  

р
о
б
о
т
а
 

ЗК 1    +  +     + + + 

ЗК 2 + + +  +  + + +     

ЗК 3 +             

ЗК 4   + +       +   

ЗК 5   +   +        

ЗК 6          +   + 

ЗК 7    +  +     + +  

СК 1          +   + 

СК 2          +   + 

СК 3    +          

СК 4  + + + +    +  +   

СК 5      + + +  +  + + 

СК 6    +  +        

СК 7      +     +   

СК 8  + +      +   +  

СК 9        +    +  

СК 10  +       +    + 

 



 

5. Матриця забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) 

відповідними компонентами освітньої програми 
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РН 1    +      + +  + 

РН 2       + +  + +   

РН 3    +  + + +  + + +  

РН 4    +      + +  + 

РН 5  +  +     +  + +  

РН 6   +  + +     + + + 

РН 7 + + + + + + +  +   +  

РН 8     + +       + 

РН 9   + +       + + + 

РН 10   + +  +      +  

РН 11 + + +  + + + + + + + + + 

РН 12  +  +     +     

РН 13  + +      +   +  

РН 14        +    +  

РН 15  +       +    + 

 

 


