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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Структуру та зміст курсу побудовано на основі узагальнення реальної

практики управління провідними підприємствами. Опановуючи курс, здобувач
вищої освіти має усвідомити сучасну організаційну структуру управління
туристичної діяльності. По завершенні вивчення курсу здобувач вищої освіти має:
розуміти, що необхідність розвитку туристичного бізнесу визначено стрімким
розвитком ринку туристських послуг, характерними рисами якого нині є зміни
попиту й пропозиції; протягом останніх років туризм перетворився на одну з
потужніших галузей світової економіки; якість туристичних послуг, їх
собівартість, дохідність значною мірою залежать від ефективного управління
туристичним підприємством; туристичні послуги мають свої особливості і це,
безумовно, впливає на організаційну структуру управління туристичним
підприємством.

Мета навчальної дисципліни: підготовка студентів до управлінських
процесів, циклів і операцій, за допомогою яких здійснюють управління
туристичним підприємством.

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ
МОДУЛЬ 1. Аспекти управління туристичним підприємством

Тема 1 Вступ. Туристична діяльність як галузь економіки.
Тема 2 Класифікація туристичних підприємств
Тема 3 Системи управління і регулювання туристською діяльністю в Україні.
Тема 4 Форми управління туристичними підприємствами.
Тема 5 Принципи управління туристичним підприємством.
Тема 6 Організація туристичного товарообігу
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МОДУЛЬ 2. Методи управління в туризмі
Тема 7 Організаційна структура підприємства
Тема 8 Типи організаційних структур управління в туризмі
Тема 9 Особливості кадрової політики туристичного підприємства.
Тема 10 Проектування організаційних структур управління туризмом
Тема 11 Організаційно-адміністративні методи управління.
Тема 12 Соціально – психологічні методи управління
Тема 13 Управлінські рішення в менеджменті туристичних підприємств.
Тема 14 Управління якістю туризму

ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються інноваційні

освітні технології: інформаційно-комунікаційні, технології студентоцентрованого
навчання; традиційні та інтерактивні форми і методи навчання, серед яких: лекція-
візуалізація, проблемна лекція, семінар-дискусія, семінар-діалог, самостійно-
дослідницька робота.

ФОРМИ ЙМЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль: реферати, презентації результатів виконання

практичних завдань, презентація творчих завдань.
Підсумковий  контроль – залік.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти

здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом
навчання.

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками

освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими
документами:

 "Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія
Федьковича" https://www.chnu.edu.ua/media/bkyl5klw/etychnyi-kodeks-
chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf;

 "Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у
Чернівецькому національному університету імені Юрія
Федьковича" https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-
dokumenty/polozhennia-pro-vyiavlennia-ta-zapobihannia-akademichnomu-
plahiatu-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-
fedkovycha/
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