




Мета навчальної дисципліни: формування у здобувачів освіти управлінського 

мислення, розуміння принципів, методів, чинників і механізмів ефективного системного 

управління сучасними організаціями з урахуванням балансу економічних і соціальних 

інтересів, індивідуальних і колективних потреб. 

Пререквізити. Освітній компонент «Менеджмент» ґрунтується на знаннях, здобутих 

під час опанування таких дисциплін, як «Економічна теорія», «Вступ у спеціальність», 

«Мікроекономіка», «Філософія» та інших, і водночас слугує базою для подальшого вивчення 

дисциплін «Міжнародна економіка», «Фінанси домогосподарств», «Фінанси підприємств», 

«Маркетинг», «Навчальна практика» та інших компонент управлінського циклу. 

Результати навчання. Відповідно до освітньо-професійної програми «Фінанси, 

банківська справа та страхування» підготовки здобувачів першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти за спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий 

ринок» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» вивчення дисципліни 

«Менеджмент» сприяє формуванню таких компетентностей та програмних результатів 

навчання: 

Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми в ході 

професійної діяльності в галузі фінансів, банківської справи та страхування або в процесі 

навчання, що передбачає застосування окремих методів і положень фінансової науки та 

характеризується невизначеністю умов і необхідністю врахування комплексу вимог 

здійснення професійної та навчальної діяльності. 

Загальні та фахові компетентності: 

ЗК02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК03. Здатність планувати та управляти часом. 

ЗК07. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК08. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

СК08. Здатність виконувати контрольні функції у сфері фінансів, банківської справи та 

страхування. 

СК09. Здатність здійснювати ефективні комунікації. 

СК10. Здатність визначати, обґрунтовувати та брати відповідальність за професійні рішення. 

СК11. Здатність підтримувати належний рівень знань та постійно підвищувати свою 

професійну підготовку. 

Програмні результати навчання: 

ПР01. Знати та розуміти економічні категорії, закони, причинно-наслідкові та функціональні 

зв’язки, які існують між процесами та явищами на різних рівнях економічних систем. 

ПР16. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань і 

змістовно інтерпретувати отримані результати. 

ПР18. Демонструвати базові навички креативного та критичного мислення у дослідженнях та 

професійному спілкуванні. 

ПР19. Виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань. 

 

Опис навчальної дисципліни 
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Денна ІІ IІІ 4 120 2 30 30 - - 60 - екзамен 

Заочна ІІ ІІІ 4 120 2 8 4 - - 108 - екзамен 



 

Структура змісту навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем 

навчальних занять 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усьо-

го 

у тому числі усьо-

го 

у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1. Теоретичні засади менеджменту 

Тема 1. Сутність 

менеджменту як науки і 

практики 

13 4 4 - - 5 10 1 - - - 9 

Тема 2. Функції, принципи та 

методи менеджменту 

9 2 2 - - 5 9 - - - - 9 

Тема 3. Організація як об’єкт 

менеджменту 

9 2 2 - - 5 11 1 1 - - 9 

Тема 4. Людина в організації: 

поведінка, влада, лідерство 

9 2 2 - - 5 9 - - - - 9 

Тема 5. Управлінські рішення 9 2 2 - - 5 11 1 1 - - 9 

Тема 6. Умови, норми і 

обмеження функціонування 

організації. Критерії 

ефективності менеджменту 

13 4 4 - - 5 10 1 - - - 9 

Разом за змістовим модулем 

1 

62 16 16 - - 30 60 4 2 - - 54 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 2. Технології управлінської діяльності 

Тема 7. Планування 13 4 4 - - 5 11 1 1 - - 9 

Тема 8. Організування 9 2 2 - - 5 10 1 - - - 9 

Тема 9. Мотивація 9 2 2 - - 5 10 1 - - - 9 

Тема 10. Контроль 9 2 2 - - 5 9 - - - - 9 

Тема 11. Комунікації у 

менеджменті 
9 2 2 - - 5 11 1 1 - - 9 

Тема 12. Управління 

конфліктами та змінами 
9 2 2 - - 5 9 - - - - 9 

Разом за змістовим модулем 

2 

58 14 14 - - 30 60 4 2 - - 54 

Усього  годин 120 30 30 - - 60 120 8 4 - - 108 

 

Тематика  лекційних занять з переліком питань 

№ 

заняття  
Назва теми  

1-2 Тема 1. Сутність менеджменту як науки і практики 

1. Передумови виникнення менеджменту. 

2. Менеджмент і управління. 

3. Особливості діяльності менеджера. 
4. Поділ праці менеджерів. Рівні менеджменту. 

5. Еволюція менеджменту як науки. 

3 Тема 2. Функції, принципи та методи менеджменту 

1. Менеджмент як процес. Функції менеджменту. 
2. Класичні та сучасні (системні) принципи менеджменту. 
3. Адміністративні, економічні і соціально-психологічні методи менеджменту. 

4 Тема 3. Організація як об’єкт менеджменту 
1. Сутність та характеристики організації. 
2. Внутрішнє середовище організації. 
3. Зовнішнє середовище організації. 
4. Життєвий цикл організації. 



5 Тема 4. Людина в організації: поведінка, влада, лідерство 

1. Фактори поведінки працівника у групі. 
2. Влада в організації та її джерела. 
3. Лідерство у менеджменті. 
4. Теорії лідерства. 

6 Тема 5. Управлінські рішення 
1. Логіка системного мислення. 
2. Зміст і класифікація управлінських рішень. 
3. Процес формування раціональних рішень. 
4. Методи прийняття управлінських рішень. 
5. Колективні рішення. 

7-8 Тема 6. Умови, норми і обмеження функціонування організації. Критерії 

ефективності менеджменту 
1. Умови функціонування сучасної організації. 
2. Норми і обмеження діяльності організації. 
3. Корпоративна культура. 
4. Соціальна і економічна ефективність управління. 

9-10 Тема 7. Планування 
1. Сутність, значення та етапи процесу планування у менеджменті. 
2. Види планів організації. 
3. Принципи ефективного планування. 
4. Стратегія організації. 

11 Тема 8. Організування 
1. Організування (організація взаємодії) як функція менеджменту. 
2. Централізація і децентралізація. 
3. Побудова організаційної структури. 
4. Типи організаційних структур. Аутсорсинг 

12 Тема 9. Мотивація 
1. Мотивація у менеджменті. 
2. Змістовні теорії мотивації. 
3. Процесуальні теорії мотивації. 
4. Матеріальне заохочення працівників. 

13 Тема 10. Контроль 
1. Контроль у менеджменті. 
2. Види контролю. 
3. Процес контролю. 
4. Засоби підвищення ефективності контролю. 

14 Тема 11. Комунікації у менеджменті 
1. Сутність та види комунікацій у менеджменті. 
2. Комунікаційний процес. 
3. Фактори ефективності комунікацій. 
4. Публічні виступи. 
5. Умови ефективності міжособових комунікацій. 

15 Тема 12. Управління конфліктами та змінами 
1. Конфлікти в організації. 
2. Види конфліктів у менеджменті. 
3. Методи вирішення конфліктів. 
4. Організаційні зміни. Опір змінам та його подолання 

  

 

Тематика практичних занять з переліком питань 

№ 

Заняття 
Назва теми  

1-2 Тема 1. Сутність менеджменту як науки і практики 

1. Зміст категорій “менеджмент” та “управління”. Суб’єкт і об’єкт управління. 

2. Особливості і завдання сучасного менеджменту. 
3. Підприємці та менеджери – їх характерні риси і відмінності. 

4. Управлінська діяльність, ролі менеджера. 



5. Поділ праці у менеджменті. Рівні менеджменту у контексті влади, відповідальності, 

ефективності. 
6. Еволюція менеджменту в рамках основних шкіл  та підходів. 

3 Тема 2. Функції, принципи та методи менеджменту 

1. Менеджмент як динамічний процес. 
2. Загальна характеристика принципів менеджменту. Принципи менеджменту за 

А.Файолем. 

3. Системні принципи у менеджменті. 

4. Сутність, значення, взаємозвязок і класифікація методів менеджменту. 
5. Економічні методи менеджменту та механізм їх застосування. 

6. Адміністративні (організаційно-розпорядчі) методи менеджменту. 

7. Соціально-психологічні методи менеджменту. 

4 Тема 3. Організація як об’єкт менеджменту 

1. Поняття організації. Основні характеристики організацій та їх види. 

2. Організація та її середовище. 

3. Внутрішнє середовище організації та його складові. Взаємозв’язок внутрішніх змінних. 
4. Особливості зовнішнього середовища. Фактори прямого та непрямого впливу. 

5. Фази життєвого циклу організації. 

5 Тема 4. Людина в організації: поведінка, влада, лідерство 
1. Механізм інтеграції індивіда у групу. 

2. Влада у менеджменті. 

3. Форми влади у менеджменті та їх взаємозв’язок. 

4. Керівництво і лідерство. 
5. Еволюція теорій лідерства. 

6 Тема 5. Управлінські рішення 

1. Роль управлінських рішень у менеджменті. 

2. Основні етапи формування рішень. 
3. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. 

4. Переваги та недоліки основних моделей і методів прийняття рішень. 

5. Особливості прийняття рішень в умовах невизначеності та ризику. 
6. Середовище прийняття управлінських рішень в Україні. 

7-8 Тема 6. Умови, норми і обмеження функціонування організації. Критерії 

ефективності менеджменту 

1. Специфіка діяльності організації у другій половині ХХ ст. 
2. Параметри функціонування організації. 

3. Соціальна орієнтація менеджменту. 

4. Організаційна культура. 
5. Сучасні критерії соціальної і економічної ефективності управління. 

9-10 Тема 7. Планування 

1. Роль та значення планування як функції менеджменту. 

2. Етапи процесу планування та їх взаємозв’язок. 
3. Типи планів і принципи ефективного планування. 

4. Розробка стратегії організації. Класифікація стратегій. 

5. Бізнес-планування. 

11 Тема 8. Організування 

1. Необхідність організації взаємодії  у менеджменті. 

2. Делегування повноважень. 

3. Процес та принципи побудови організаційної структури. 
4. Аналіз факторів, що впливають на процес побудови організації. 

5. Сутність і класифікація організаційних структур управління. 

6. Особливості віртуальних структур. 

12 Тема 9. Мотивація 

1. Елементи мотиваційного механізму. 

2. Ранні теорії мотивації. 

3. Сучасні теорії мотивації. 
4. Принципи створення систем матеріального стимулювання праці. 

5. Специфіка систем мотивації у вітчизняних умовах. 

13 Тема 10. Контроль 
1. Сутність контролю як функції менеджменту. 



2. Чинники, що визначають необхідність контролю. 

3. Види і умови застосування функції контролю. 
4. Характеристика основних етапів управлінського контролю. 

5. Принципи ефективного контролю. 

14 Тема 11. Комунікації у менеджменті 
1. Необхідність комунікацій у менеджменті. 

2. Комунікаційний процес. 

3. Комунікаційні барєри. 

4. Засоби підвищення ефективності організаційних комунікацій. 
5. Умови ефективності міжособових комунікацій. 

15 Тема 12. Управління конфліктами та змінами 

1. Поняття конфліктів, їх причини та наслідки в сучасних організаціях. 
2. Рівні виникнення конфліктів. 

3. Ефективні способи урегулювання конфліктів. 

4. Значення, причини та особливості організаційних змін. 

5. Управління змінами. 
6. Стрес у менеджменті. Механізм управління стресовими ситуаціями. 

 

Індивідуальні науково-дослідні завдання (ІНДЗ) 

№ 

п/п 
Назва теми (завдання) 

1 Тема 1. Сутність менеджменту як науки і практики 

Підготуйте письмовий (або мультимедійний) огляд, у якому: 

• проаналізуйте передумови виникнення менеджменту та основні етапи його 

розвитку; 

• поясніть, як системний підхід і розвиток комп’ютерних технологій вплинули на 

сучасну теорію та практику менеджменту. 

Обсяг – 1–2 сторінки, із прикладами з реальної практики. 

Складіть короткий профіль успішного менеджера (опис 0,5–1 сторінка), у якому: 

• визначте ключові риси, якості та передумови кар’єрного зростання; 

• проаналізуйте поділ управлінської праці й особливості взаємодії менеджерів та 

підприємців; 

• обґрунтуйте, які погляди А. Файоля чи біхевіористські концепції можна 

застосувати у вашому прикладі. 

2 Тема 2. Функції, принципи та методи менеджменту 

Підготуйте короткий конспект (1–2 сторінки), у якому: 

• розкрийте сутність і різновиди принципів менеджменту та поясніть, як 

вони формуються; 

• опишіть процес формування методів менеджменту й проаналізуйте їхню 

роль у процесі управління організацією. 

Обов’язково наведіть приклади застосування одного чи двох методів у реальних 

організаціях. 

Розробіть приклад управлінської ситуації (кейсу) для вигаданої або реальної 

організації, у якому: 

• визначте, які економічні та адміністративні методи менеджменту ви 

застосували б (у тому числі бюджет як економічний метод); 

• поясніть, як можна оцінити ефективність впливу цих методів на 

керовану систему та які проблеми можуть виникнути при їх застосуванні. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка, з короткими коментарями. 

3 Тема 3. Організація як об’єкт менеджменту 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• поясніть організацію як динамічну систему та розкрийте сутність 

синергії у менеджменті; 

• проаналізуйте взаємозв’язок внутрішнього середовища організації та 



синергетичного ефекту; 

• наведіть приклад, коли правильна організація внутрішніх процесів 

призводить до синергетичного ефекту. 

Оберіть реальну або умовну організацію та виконайте: 

• проаналізуйте фактори її макросередовища, застосувавши один із 

методів аналізу впливу зовнішнього середовища (наприклад, модель п’яти сил 

конкуренції М. Портера); 

• визначте, на якому етапі життєвого циклу перебуває організація й 

опишіть специфіку менеджменту на цьому етапі. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка з короткими висновками. 

4 Тема 4. Людина в організації: поведінка, влада, лідерство 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• розкрийте сутність Хоторнського експерименту та його практичні 

висновки для менеджменту; 

• охарактеризуйте базові категорії керівництва (вплив, влада, лідерство) й 

поясніть роль лідерства в системі управління організацією. 

Оберіть реальну або умовну робочу групу (колектив) та виконайте: 

• запропонуйте способи підвищення рівня згуртованості її членів для 

досягнення визначених цілей; 

• визначте, який стиль керівництва (традиційний чи ситуаційний) 

найефективніший у цьому випадку та чому; 

• коротко опишіть тип лідера, який найкраще відповідає обраній ситуації. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка з короткими висновками. 

5 Тема 5. Управлінські рішення 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• розкрийте сутність управлінських рішень, їхні види та значення у 

процесі менеджменту; 

• опишіть основні етапи та технологію розроблення управлінських рішень; 

• проаналізуйте основні проблеми прийняття рішень в умовах 

невизначеності. 

Оберіть реальну або умовну управлінську ситуацію та виконайте: 

• запропонуйте варіант групового прийняття управлінського рішення для 

цієї ситуації (застосуйте один із методів: «мозковий штурм», «Дельфі» тощо); 

• обґрунтуйте, які методи оптимізації управлінських рішень ви б 

використали, щоб зробити рішення більш раціональним; 

• коротко опишіть очікувані результати. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка з висновками. 

6 Тема 6. Умови, норми і обмеження функціонування організації. Критерії 

ефективності менеджменту 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• охарактеризуйте особливості сучасного середовища функціонування 

організацій; 

• поясніть, як штучний інтелект змінює специфіку реалізації 

менеджменту; 

• розкрийте значення формальних і неформальних норм у діяльності 

організації. 

Оберіть реальну або умовну організацію та виконайте: 

• проаналізуйте, як її організаційна культура та соціальна відповідальність 

бізнесу впливають на ефективність діяльності; 

• визначте взаємозв’язок економічних і соціальних чинників ефективності 

саме у вашому прикладі; 

• сформулюйте 2–3 пропозиції щодо підвищення ефективності організації. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка з короткими висновками. 



7 Тема 7. Планування 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• розкрийте сутність планування у менеджменті, його роль, види та 

специфіку реалізації у різних сферах діяльності; 

• поясніть виникнення, розвиток, сутність і основні етапи стратегічного 

планування; 

• охарактеризуйте стратегію організації (сутність, завдання, класифікацію) 

та конкурентні стратегії за М. Портером. 

Оберіть реальне або умовне підприємство та виконайте: 

• складіть алгоритм розробки бізнес-плану для його діяльності (коротко, 

5–6 кроків); 

• визначте, які завдання й етапи оперативного планування необхідні для 

впровадження обраної стратегії; 

• проведіть SWOT-аналіз підприємства (позначте кількісні та якісні 

аспекти) й сформулюйте короткі висновки. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка. 

8 Тема 8. Організування 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• розкрийте сутність, класифікацію, переваги й недоліки основних 

моделей організаційних структур управління (ОСУ); 

• охарактеризуйте модель раціональної бюрократії Макса Вебера та 

поясніть її значення для сучасного менеджменту; 

• проаналізуйте новітні тенденції у формуванні організаційних структур. 

Оберіть реальну або умовну організацію та виконайте: 

• запропонуйте, як можна перебудувати її організаційну структуру для 

підвищення ефективності й адаптивності; 

• визначте показники, за якими можна оцінити ефективність нової 

структури; 

• коротко обґрунтуйте очікувані результати змін. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка. 

9 Тема 9. Мотивація 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• поясніть функцію мотивації у структурі управлінського процесу та 

розкрийте сутність мотиваційного механізму; 

• охарактеризуйте основні змістові теорії мотивації (зокрема теорію 

потреб А. Маслоу) – їх значення та недоліки; 

• зазначте внесок українських учених у розвиток мотиваційних теорій. 

Оберіть реальну або умовну організацію й виконайте: 

• запропонуйте систему морального стимулювання працівників для цієї 

організації, врахувавши сучасні проблеми формування дієвих і реалістичних систем 

мотивування; 

• поясніть, як у вашому прикладі можна використати процесійну теорію 

очікування В. Врума для підвищення ефективності праці персоналу. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка з висновками. 

10 Тема 10. Контроль 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• поясніть роль контролювання у менеджменті та критерії його 

ефективності; 

• опишіть процес здійснення контролю: сутність, етапи та особливості 

реалізації; 

• охарактеризуйте, як сучасні інформаційні технології застосовуються у 

процесі контролювання. 

Оберіть реальну або умовну організацію та виконайте: 



• розробіть пропозиції щодо формування системи контролю, врахувавши 

соціально-психологічні й економічні аспекти; 

• визначте, які проблеми інформаційного забезпечення контролю можуть 

виникати на підприємстві, та запропонуйте шляхи їх подолання; 

• коротко опишіть, як у вашій організації можна організувати систему 

фінансового контролю. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка з висновками. 

11 Тема 11. Комунікації у менеджменті 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• поясніть, як зовнішнє середовище впливає на формування 

комунікаційних процесів в організації; 

• розкрийте роль інформації у забезпеченні ефективних комунікацій; 

• опишіть сутність, елементи та етапи комунікаційного процесу. 

Оберіть реальну або умовну організацію та виконайте: 

• визначте основні проблеми міжособистісного спілкування у колективі й 

запропонуйте шляхи їх подолання; 

• проаналізуйте, як використовуються невербальні аспекти комунікацій у 

менеджменті цієї організації; 

• сформулюйте рекомендації щодо покращення комунікаційного процесу. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка з висновками. 

12 Тема 12. Управління конфліктами та змінами 

Підготуйте короткий огляд (1–2 сторінки), у якому: 

• охарактеризуйте основні проблеми вибору та застосування методів подолання 

організаційних конфліктів; 

• поясніть вплив стресу як негативного фактора продуктивності праці; 

• проаналізуйте сутність організаційних змін як об’єкта управління. 

Оберіть реальну або умовну організацію та виконайте: 

• запропонуйте заходи для запобігання професійному вигоранню й формування 

стійкості до стресів у менеджерів; 

• визначте способи подолання опору організаційним змінам у вашому прикладі; 

• коротко опишіть очікувані результати застосування цих заходів. 

Обсяг – 0,5–1 сторінка з висновками. 

 

Самостійна робота здобувача  

Самостійна робота здобувачів з дисципліни «Менеджмент» спрямована на 

узагальнення, системне засвоєння та закріплення знань по кожній темі. Вона охоплює 

зокрема такі види робіт: опрацювання лекційного матеріалу, рекомендованої і додаткової 

літератури, підготовку до практичних занять, розгляд питань, які винесені на самостійне 

вивчення, а також виконання дослідницького завдання по кожному змістовому модулю. Зміст 

завдання полягає у підготовці письмової відповіді (у формі презентації) на обране питання з 

наведеного нижче переліку (одна письмова робота у рамках кожного модуля). За кожну таку 

роботу, в якій викладено обґрунтований матеріал, здобувач може отримати до 6 балів. Сума 

балів за  виконання дослідницького завдання визначається: повнотою відповіді, логікою та 

аргументованістю викладу матеріалу, оригінальністю авторського підходу, якістю і кількістю 

використаних джерел, оформленням роботи. 

 

№ 

п/п 
Назва теми 

Кількість 

балів 

1 Тема 1. Сутність менеджменту як науки і практики 

1. Успішна кар'єра менеджера: необхідні риси, якості, передумови. 

2. Роль розвитку комп’ютерних технологій в еволюції менеджменту. 

3. Портрет сучасного менеджера (на прикладі керівників ефективних компаній). 

до 6 



4. Поділ управлінської праці: сутність, причини, наслідки. 

5. Системний підхід у менеджменті: причини формування, основні положення, 
сучасний стан. 

6. Нова парадигма менеджменту. 

2 Тема 2. Функції, принципи та методи менеджменту 

1. Менеджмент як динамічний процес. 

2. Наукові підходи до класифікації функцій менеджменту. 

3. Класичні і системні принципи менеджменту: порівняльний аналіз. 

4. Особливості і ефективність застосування економічних методів в організаціях. 
5. Роль соціально-психологічних і адміністративних методів управління у 

сучасних умовах. 

3 Тема 3. Організація як об’єкт менеджменту 
1. Синергія: сутність, види, потенційні наслідки. 

2. Складові зовнішнього середовища та їх вплив на ефективність діяльності 

організації. 

3. Методи оцінки впливу факторів зовнішнього середовища на діяльність 
організації. 

4. Концепції життєвого циклу організації 

4 Тема 4. Людина в організації: поведінка, влада, лідерство 
1. Хоторнський експеримент і його вплив на сучасний менеджмент. 

2. Способи підвищення рівня згуртованості членів групи. 

3. Проблема міжособистісних стосунків у колективах. 

4. Лідерські якості менеджера і їх особливості у сучасних умовах. 

5 Тема 5. Управлінські рішення 

1. Специфіка системного і стратегічного мислення. 

2. Технологія розроблення управлінських рішень. 

3. Прийняття рішень в умовах невизначеності. 
4. Методи групового прийняття управлінських рішень. 

5. Напрямки оптимізації управлінських рішень. 

6 Тема 6. Умови, норми і обмеження функціонування організації. Критерії 

ефективності менеджменту 

1. Організація як відкрита система у сучасних умовах. 

2. Особливості організацій постіндустріальної економіки. 

3. Соціальна відповідальність бізнесу в контексті менеджменту. 
4. Етичний кодекс організації. 

5. Корпоративна культура організації як чинник конкурентоспроможності. 

6. Сучасні критерії соціальної і економічної ефективності управління. 

7 Тема 7. Планування 

1. Виникнення, розвиток, складові стратегічного планування. 

2. Стратегія діяльності організації: сутність, завдання, вплив на ефективність 

менеджменту. 
3. Класифікація конкурентних стратегій за М.Портером. 

4. Розробка бізнес-плану організації. 

5. Кількісні та якісні аспекти SWOT-аналізу. 

до 6 

 

8 Тема 8. Організування 

1. Характерні особливості моделі раціональної бюрократії Макса Вебера. 

2. Віртуальні організаційні структури управління: переваги та недоліки 

застосування. 
3. Перебудова організаційних структур. Реінжиніринг. 

4. Новітні тенденції у формуванні сучасних організаційних структур. 

5. Показники ефективності організаційних структур. 
6. Напрямки підвищення адаптивності управлінських структур. 

9 Тема 9. Мотивація 

1. Змістові теорії мотивації: сутність, значення, недоліки. 

2. Теорія потреб А. Маслоу: аргументи «за» і «проти». 
3. Формування систем морального заохочення на вітчизняних підприємствах. 

4. Прикладне значення теорії очікувань В. Врума. 

5. Ефективні системи матеріального стимулювання в сучасних умовах. 

10 Тема 10. Контроль 



1. Процес здійснення контролю: сутність, етапи, критерії ефективності. 

2. Застосування сучасних інформаційних технологій у процесі контролювання. 
3. Врахування соціально-психологічних та економічних аспектів формування 

системи контролю в організації. 

4. Інформаційне забезпечення процесу контролю у менеджменті. 
5. Система фінансового контролю в організації. 

6. Особливості процесу контролю у великих компаніях. 

11 Тема 11. Комунікації у менеджменті 

1. Вплив зовнішнього середовища на формування комунікаційних процесів в 
організації. 

2. Роль і джерела інформації у забезпеченні процесу комунікацій. 

3. PR-технології у сучасному менеджменті. 
4. Проблеми міжособистісного спілкування та шляхи їх подолання. 

5. Невербальні аспекти спілкування. 

12 Тема 12. Управління конфліктами та змінами 

1. Сутність, джерела та ефективні методи подолання організаційних конфліктів. 
2. Стрес як негативний фактор функціонування організації. 

3. Шляхи формування стресостійкості у менеджерів. 

4. Організаційні зміни як об'єкт управління. 
5. Способи подолання опору організаційним змінам. 

6. Напрямки впливу організаційних змін на ефективність діяльності організації. 

 

Методи навчання 

Методи формування професійної компетентності: 

-  вербальні методи (розповідь, пояснення, лекція, бесіда, консультація); 

-  наочні методи (презентація, ілюстрація, візуалізація); 

-  робота з інформаційними ресурсами (навчально-методичною, науковою, 

законодавчо-нормативною літературою та інтернет-ресурсами); 

-  комп’ютерні засоби навчання (онлайн ресурси); 

-  самостійна робота, у тому числі над ІНДЗ; 

-  дистанційне навчання з використанням Moodle. 

Методи формування практичних умінь і навичок: 

-  виконання практичних завдань з переліку завдань для самостійної роботи студентів; 

-  вербальні методи (дискусія); 

-  кейс-метод. 

 

Система контролю та оцінювання 

Методи контролю: усне індивідуальне та фронтальне опитування; тестовий 

контроль; виконання тематичних та модульних письмових робіт; перевірка практичних 

завдань; аналіз кейсів; перевірка ІНДЗ; комп’ютерне та електронне тестування (Moodle); 

рейтингово-бальне оцінювання; підсумковий екзамен/захист. 

Форми контролю 

Форми поточного контролю – тести, письмові роботи (тематичні, модульні), усне 

індивідуальне та фронтальне опитування. 

Електронний контроль виконання завдань з курсу «Менеджмент», представлений на 

електронній платформі https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=2230 

Форма підсумкового контролю – екзамен. 

 

Критерії оцінювання поточного та підсумкового контролю 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може 

бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим 

результатом навчання освітньої компоненти. 

Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль знань студента. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та інших видів занять, 

самостійної роботи і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання 

https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=2230


конкретної роботи. Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання 

на завершальному етапі. 

Розподіл балів, які отримують здобувачі освіти 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) Кількість 

балів 

(екзамен
) 

Сумарна 

кількість 

балів 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 
ІНДЗ-

1 
Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 Т12 

ІНДЗ-
2 

4 4 4 4 4 4 6 4 4 4 4 4 4 6 40 100 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ЄКТС 

100-бальна 

шкала 

Оцінка за національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ЄКTС 

Оцінка (бали) 
Пояснення за  

розширеною шкалою 

90-100 Відмінно A  відмінно 

80-89 
Добре 

B  дуже добре 

C  
добре 

70-79 

60-69 
Задовільно 

D задовільно 

50-59 E достатньо 

35-49 

Незадовільно 

FX  

(незадовільно)  

з можливістю повторного 

складання 

1-34 
F 

(незадовільно)  

з обов'язковим самостійним 

повторним опрацюванням 

освітнього компонента до 

перескладання 

 

Перелік питань для самоконтролю та підсумкового контролю 

навчальних досягнень студентів 

1. Назвіть передумови виникнення менеджменту та основні етапи його розвитку. 

2. Які риси й якості є необхідними для успішної кар’єри менеджера? 

3. У чому полягає сутність поділу управлінської праці, його причини та наслідки? 

4. Які особливості взаємодії менеджерів і підприємців? 

5. У чому полягають наукові погляди А. Файоля та їхній вплив на розвиток 

менеджменту? 

6. Розкрийте сутність принципів менеджменту та їх класифікацію. 

7. Як формуються методи менеджменту та яку роль вони відіграють у процесі 

управління організацією? 

8. Що таке бюджет як економічний метод менеджменту та як його застосовують? 

9. Які проблеми виникають під час визначення ефективності впливу методів 

менеджменту? 

10. У чому сутність і особлива роль адміністративних методів менеджменту? 

11. Розкрийте сутність організації як динамічної системи. 

12. Що таке синергія у менеджменті, які її потенційні наслідки та засоби 

досягнення? 

13. Який взаємозв’язок внутрішнього середовища організації та синергетичного 

ефекту? 

14. Які особливості макросередовища організації та методи аналізу його впливу? 



15. Суть і застосування моделі п’яти сил конкуренції М. Портера. 

16. Яке значення мав Хоторнський експеримент для менеджменту? 

17. Назвіть способи підвищення рівня згуртованості членів групи для досягнення 

цілей. 

18. У чому полягає сутність впливу, влади та лідерства як базових категорій 

керівництва? 

19. Яка роль лідерства у системі управління організацією? 

20. У чому полягає специфіка ситуаційних стилів керівництва й їхній вплив на 

ефективність організації? 

21. Дайте визначення управлінських рішень, їх видів та значення у процесі 

менеджменту. 

22. Опишіть технологію розроблення управлінських рішень. 

23. Які проблеми виникають при прийнятті рішень в умовах невизначеності? 

24. Назвіть основні методи групового прийняття управлінських рішень. 

25. Які методи оптимізації управлінських рішень застосовують на практиці? 

26. Які особливості сучасного середовища функціонування організацій? 

27. Як штучний інтелект впливає на специфіку реалізації менеджменту? 

28. Поясніть роль формальних і неформальних норм у діяльності організації. 

29. Яким чином організаційна культура підвищує ефективність діяльності 

організації? 

30. Який взаємозв’язок економічних і соціальних чинників ефективності? 

31. Розкрийте сутність, роль і види планування у менеджменті. 

32. Опишіть етапи стратегічного планування та причини його виникнення. 

33. Що таке стратегія організації, її завдання та класифікація? 

34. Які конкурентні стратегії виокремлює М. Портер? 

35. Сутність, завдання та виконавці оперативного планування. 

36. Сутність і класифікація організаційних структур управління, їх переваги та 

недоліки. 

37. Які характерні особливості моделі раціональної бюрократії Макса Вебера? 

38. Що таке перебудова організаційних структур і чому вона потрібна? 

39. Які новітні тенденції у формуванні організаційних структур ви знаєте? 

40. Показники ефективності організаційних структур та напрями підвищення 

їхньої адаптивності. 

41. Яка функція мотивації у структурі управлінського процесу? 

42. Назвіть внесок українських учених у розвиток мотиваційних теорій. 

43. Охарактеризуйте змістові теорії мотивації, їх значення та недоліки. 

44. Теорія потреб А. Маслоу: аргументи «за» і «проти». 

45. Які проблеми виникають при формуванні дієвих систем мотивування 

працівників? 

46. У чому полягає роль контролювання у менеджменті та критерії його 

ефективності? 

47. Опишіть процес здійснення контролю: сутність, етапи та особливості 

реалізації. 

48. Яке значення має застосування сучасних інформаційних технологій у процесі 

контролювання? 

49. Як враховувати соціально-психологічні та економічні аспекти при формуванні 

системи контролю? 

50. Які проблеми інформаційного забезпечення контролю можуть виникати на 

підприємстві? 

51. Як зовнішнє середовище впливає на формування комунікаційних процесів в 

організації? 

52. Яка роль інформації у забезпеченні процесу комунікацій? 

53. Охарактеризуйте сутність, елементи та етапи комунікаційного процесу. 



54. Назвіть основні проблеми міжособистісного спілкування та шляхи їх 

подолання. 

55. Які невербальні аспекти комунікацій у менеджменті ви знаєте? 

56. Які проблеми виникають при виборі й застосуванні методів подолання 

організаційних конфліктів? 

57. Як стрес впливає на продуктивність праці? 

58. Що таке професійне вигорання й які шляхи його подолання? 

59. Назвіть методи формування стійкості до стресів у менеджерів. 

60. Які способи подолання опору організаційним змінам ви знаєте? 

 

ЗАРАХУВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ 

Відповідно до «Порядок визнання у Чернівецькому національному університеті 

імені Юрія Федьковича результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або 

інформальної освіти (протокол №16 від 25 листопада 2024 року) 

(https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/poriadok-vyznannia-u-

chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha-rezultativ-navchannia-

zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/) здобувачі освіти мають 

можливість на зарахування окремих видів робіт в рамках ОК на основі результатів, 

отриманих шляхом неформальної та/або інформальної освіти. 
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ПОЛІТИКА АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Викладання ОК «Менеджмент», контроль й оцінювання знань і вмінь студентів 

спрямовані на дотримання вимог академічної доброчесності (Етичний кодекс Чернівецького 

національного університету імені Юрія Федьковича 

(https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-

universytetu.pdf), Положення про виявлення та запобігання плагіату в Чернівецькому 

національному університеті імені Юрія Федьковича 

(https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahiat-2023plusdodatky-

31102023.pdf ). 
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