




Мета навчальної дисципліни: 

формування у здобувачів теоретичних знань і практичних навиків у сфері банківських 

операцій, послуг і продуктів, пов’язаних із використанням автоматизованих банківських 

систем і сучасних технологій.  

Пререквізити: Навчальна дисципліна «Банківські операції і технології» згідно зі 

структурно-логічною схемою освітньо-професійної програми слухається здобувачами у 

першому семестрі третього року навчання, після вивчення ними таких дисциплін, як: 

«Економічна теорія», «Гроші і кредит», «Фінанси», «Банківська система». Вивчення 

дисципліни «Банківські операції і технології» є необхідною базою для засвоєння інших 

обов’язкових дисциплін, зокрема: «Фінансовий ринок», «Фінансування малого бізнесу та 

стартапів», «Інформаційні системи і технології у фінансах», «Фінансова діяльність суб’єктів 

господарювання», а також для проходження виробничої практики, написання всіх наступних 

письмових робіт та підсумкової атестації. 

Результати навчання  
Згідно освітньо-професійної програми «Фінанси, банківська справа та страхування» 

підготовки здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 07 

«Управління та адміністрування», спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа, страхування 

та фондовий ринок» вивчення дисципліни «Банківські операції і технології» сприяє 

формуванню таких компетентностей і програмних результатів навчання: 

Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми в ході 

професійної діяльності в галузі фінансів, банківської справи та страхування або в процесі 

навчання, що передбачає застосування окремих методів і положень фінансової науки та 

характеризується невизначеністю умов і необхідністю врахування комплексу вимог 

здійснення професійної та навчальної діяльності. 

Загальні та фахові компетентності:  
ЗК02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

ЗК05. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.  

ЗК07. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  

СК05. Здатність застосовувати знання законодавства у сфері монетарного, фіскального 

регулювання та регулювання фінансового ринку.  

СК06. Здатність застосовувати сучасне інформаційне та програмне забезпечення для 

отримання та обробки даних у сфері фінансів, банківської справи та страхування.  

СК07. Здатність складати та аналізувати фінансову звітність. 

СК11. Здатність підтримувати належний рівень знань і постійно підвищувати свою 

професійну підготовку.  

СК12. Здатність до формування та вдосконалення сприятливого середовища для 

функціонування та розвитку суб’єктів малого підприємництва.  

СК13. Здатність забезпечити доступ усіх економічних суб’єктів до якісних фінансових 

послуг з використанням сучасних технологій у сфері фінансів, банківської справи та 

страхування.  

Програмні результати навчання:  
ПР04. Знати механізм функціонування державних фінансів, у т.ч. бюджетної та 

податкової систем, фінансів суб’єктів господарювання, фінансів домогосподарств, фінансових 

ринків, банківської системи та страхування.  

ПР05. Володіти методичним інструментарієм діагностики стану фінансових систем 

(державні фінанси, у т.ч. бюджетна та податкова системи, фінанси суб’єктів господарювання, 

фінанси домогосподарств, фінансові ринки, банківська система та страхування).  

ПР06. Застосовувати відповідні економіко-математичні методи та моделі для 

вирішення фінансових задач.  

ПР08. Застосовувати спеціалізовані інформаційні системи, сучасні фінансові технології 

та програмні продукти.  



ПР09. Формувати і аналізувати фінансову звітність та правильно інтерпретувати 

отриману інформацію.  

ПР10. Ідентифікувати джерела та розуміти методологію визначення і методи 

отримання економічних даних, збирати та аналізувати необхідну фінансову інформацію, 

розраховувати показники, що характеризують стан фінансових систем.  

Використовувати професійну аргументацію для донесення інформації, ідей, проблем та 

способів їх вирішення до фахівців і нефахівців у фінансовій сфері діяльності.  

ПР16. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань і 

змістовно інтерпретувати отримані результати.  

ПР24. Формувати та вдосконалювати механізм фінансового забезпечення для 

функціонування та розвитку суб’єктів малого підприємництва.  

ПР25. Застосовувати набуті теоретичні знання та практичні навики для забезпечення 

інклюзивності фінансових послуг через широке застосування технологій у сфері фінансів, 

банківської справи та страхування  
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Денна ІІІ V 6 180 2 15 30 - - 105 - екзамен 

Заочна ІІІ V 6 180 2 8 8   164  екзамен 

 

Структура змісту навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів 

і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усьо-

го 

у тому числі усьо-

го 

у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

Змістовий модуль 1. Базові операції банківських установ  

Тема 1.Суть та основні 

види операцій банку.  

10 1 4 - - 5 10 1 - - - 9 

Тема 2. Операції банків з 

формування власного 

капіталу.  

10 2 4 - - 4 10 - 1 - - 9 

Тема 3. Операції банків із 

залучення коштів.  

10 2 4 - - 4 10 1 - - - 9 

Тема 4. Операції банків із 

запозичання коштів.  

10 2 2 - - 6 10 - - - - 10 

Тема 5. Операції банків з 

обслуговування 

платіжного обороту.  

10 2 2   6 10  1   9 

Тема 6. Операції банків з 

готівкою.  

10 1 2   7 10 1    9 

Тема 7. Електронні 

послуги банків з 

використанням 

пластикових карток.  

10 1 2   7 10  1   9 

Тема 8. Кредитні операції 10 2 4   4 10 1    9 



банків.  

Тема 9. Особливості 

операцій з надання і 

погашення окремих видів 

кредиту.  

10 2 2   6 10  1   9 

Разом за змістовим 

модулем 1 

90 15 26 - - 49 90 4 4 - - 82 

Змістовий модуль 2. Операції банків з цінними паперами й іноземною валютою, 

банківські послуги та технології 

Тема 10. Операції банків 

з векселями.  

10 2 2 - - 6 10 1 - - - - 

Тема 11. Операції банків 

з цінними паперами.  

10 2 2 - - 6 10 - 1 - - - 

Тема12. Економіко-

правові  

та організаційні основи 

здійснення банками 

операцій в іноземній 

валюті.  

10 1 2 - - 7 10 - - - - - 

Тема 13. Торговельні та 

неторговельні операції 

банків в іноземній 

валюті.  

10 2 2 - - 6 10 1 - - - - 

Тема 14. Операції банків 

в іноземній валюті на 

міжбанківському ринку.  

10 1 2   7 10  1    

Тема 15.Операції з 

надання банківських 

послуг.  

10 2 2   6 10      

Тема16. Банківські 

технології та 

інформаційні системи в 

роботі банків.  

10 2 2   6 10 1     

Тема 17. Використання 

Internet-технологій у 

діяльності банків.  

10 1 2   7 10  1    

Тема 18. Операції із 

забезпечення фінансової 

стійкості банку.  

10 2 3   5 10 1 1    

Разом за змістовим 

модулем 2 

90 15 19 - -  56 90 4 4  - 82 

Усього годин  180 30 45 - - 105 180 8 8  - 164 

 

Тематика лекційних занять з переліком питань 

№ 

п/

п 

Назва теми з основними питаннями 

1 Тема 1.  Суть та основні види операцій банку.   

1. Суть і класифікація банківських операцій.  

2. Пасивні банківські операції їх суть, характеристика та класифікація.  

3. Суть і види активів банку й активних банківських операцій.  



4. Характеристика комісійно-посередницьких операцій банків. 

2 Тема 2. Операції банків з формування власного капіталу. 

1. Економічна суть і види ресурсів банку. Власний капітал банку.  

2. Статутний капітал банку та порядок його формування.  

3.Резервний капітал, спеціальні фонди й інші резерви як компоненти власного капіталу 

банку.  

4. Роль прибутку у формуванні власного капіталу.  

5. Нерозподілений прибуток як складова власного капіталу.  

6. Регулятивний капітал та його вплив на формування власного капіталу банку.  

3 Тема 3. Операції банків із залучення коштів. 

1. Види депозитів та їх характеристика.  

2. Суть та види банківських сертифікатів.  

3. Критерії оптимальної депозитної політики.  

4. Фонд гарантування вкладів фізичних осіб.  

5. Особливості вкладів до запитання.  

6. Суть та значення страхових банківських вкладів. 

4 Тема 4. Операції банків із запозичання коштів. 

1. Міжбанківське кредитування.  

2. Порядок проведення банками операцій на відкритому ринку.  Порядок рефінансування 

банків НБУ. Суть стабілізаційного кредиту. 

3. Механізм емісії банками облігацій.   

4. Загальні умови проведення операцій прямого репо.  Загальні умови проведення 

операцій з депозитними сертифікатами.  

5. Загальні умови проведення операцій з купівлі/продажу державних облігацій України. 

5 Тема 5.  Операції банків з обслуговування платіжного обороту. 

1. Безготівковий оборот грошей та роль банків у його організації. Платіжні системи.  

2. Ведення рахунків клієнтів.  

3. Основи організації безготівкових міжгосподарських розрахунків.  

4. Характеристика окремих форм безготівкових розрахунків.  

5. Відкриття, обслуговування поточних рахунків у банках.  Суть кореспондентського 

рахунку. 

6 Тема 6.  Операції банків з готівкою. 

Тема 7. Електронні послуги банків з використанням пластикових карток 

1. Загальні засади діяльності банків з касового обслуговування клієнтів.  

2. Порядок приймання банками готівки.  Порядок видачі банками готівки.  

3. Ліміт каси, його установлення, контроль за дотриманням.  

4. Забезпечення касової діяльності банку.  Здійснення касових операцій через банкомати.  

5. Загальні основи операцій банків з платіжними картками.  Поняття та види платіжних 

карток. Види операцій банків з платіжними картками та їх характеристика.  

6. Переваги і недоліки здійснення касового обслуговування клієнтів через банкомати.  

7. Порядок безготівкової оплати товарів за допомогою платіжної картки.  Порядок 

одержання готівки держателями платіжних карток через банкомати.  

8. Національна система масових електронних платежів (ПРОСТІР). 

7 Тема 8. Кредитні операції банків. 

1. Класифікація банківських кредитів.  

2. Принципи й умови кредитування. Оцінка кредитоспроможності позичальника.  

3. Кредитний ризик: визначення і мінімізація втрат.  

4. Ціна банківського кредиту.  Процес банківського кредитування.  

5. Форми забезпечення повернення банківських позичок.  

6. Методи управління проблемними кредитами. Кредитний моніторинг та його складові.  

8 Тема 9. Особливості операцій з надання і погашення окремих видів кредиту. 

1.Споживчі та іпотечні кредити.  



2. Факторинг та форфейтинг.  

3. Лізингові операції.  

4. Бланкові кредити. Контокорентний кредит і овердрафт. 

5. Кредити під заставу цінних паперів.  

6. Паралельні та консорціумні кредити.  

7. Споживче кредитування фізичних осіб.  .  

9 Тема 10. Операції банків з векселями. 

1. Поняття векселів та їх види  

2. Класифікація операцій банків з векселями  

3. Кредитні операції банків з векселями  

4. Гарантійні операції банків з векселями  

5. Розрахункові та комісійні операції банків з векселями 

10 Тема 11. Операції банків з цінними паперами. 

1. Суть і види банківських операцій з цінними паперами  

2. Формування банківського портфеля цінних паперів  

3. Емісійна діяльність банків на фондовому ринку  

4. Методи управління портфелем цінних паперів банку 

11 Тема 12. Економіко-правові та організаційні основи здійснення банками операцій 

в іноземній валюті. 

Тема 13. Торговельні та неторговельні операції банків в іноземній валюті. 

1. Поняття та класифікація валютних операцій банків  

2.  Відкриття та ведення клієнтських рахунків в іноземній валюті 

3. Основи, поняття та форми міжнародних розрахунків  

4. Документарні форми міжнародних розрахунків. Недокументарні форми міжнародних 

розрахунків  

5. Конверсійні валютні операції. Операції з готівковою іноземною валютою. Операції 

банків з дорожніми чеками.  

6.Міжнародні перекази коштів фізичних осіб 

12 Тема 14. Операції банків в іноземній валюті на міжбанківському ринку. 

1. Організація торгівлі іноземною валютою на міжбанківському ринку  

2. Організація кореспондентських відносин з іноземними банками  

3. Теоретичні основи фундаментального та технічного аналізу валютного ринку  

4. Управління валютним ризиком банку 

13 Тема 15. Операції з надання банківських послуг. 

1 Узагальнена характеристика банківських послуг  

2 Банківські гарантії та поручительства  

3 Посередницько-консультаційні та інформаційні банківські послуги  

4 Трастові послуги банків. Банківські операції з дорогоцінними металами  

5 Факторингові та форфейтингові банківські послуги  

6 Дистанційний інтернет-банкінг 

14 Тема 16. Банківські технології та інформаційні системи в роботі банків. 

Тема 17. Використання Internet-технологій у діяльності банків. 

1. Інформаційні системи банківської діяльності, їх суть і різновиди  

2. Структура банківської автоматизованої інформаційної системи  

3. Автоматизація банківської діяльності в Україні 

4. Платіжні системи Internet  

5. Кредитні Internet-системи  

6. Гарантування безпеки електронних документів та електронних платежів 

15 Тема 18. Операції із забезпечення фінансової стійкості банку. 

1. Фінансова стійкість банку: суть і фактори, які на неї впливають  

2. Фінансова звітність банку і оцінка його прибутковості  

3. Методи оцінки фінансової стійкості банків  



4. Ліквідність банку як основа забезпечення його фінансової стійкості  

5. Регулювання банківської діяльності центральним банком  

6. Обов’язкове резервування як метод підтримки фінансової стійкості банків 

 

Тематика практичних занять з переліком питань 

№ 

п/

п 

Назва теми (питання/завдання) 

1 Тема 1. Суть та основні види операцій банку 
1. Скласифікуйте банківські операції за функціональною ознакою.  

2. Визначте, за якими групами можуть бути скласифіковані банківські операції щодо 

своєї економічної сутності.  

3. Поясніть у чому полягає головне завдання менеджменту пасивних операцій банку.  

4. Розкрийте сутність та види комісійних (посередницьких) операцій банку. Яку роль 

вони відіграють у формуванні його доходів? 

5. Що таке лізинг як банківська операція? У чому полягає його відмінність від 

традиційного кредитування? 

6. Охарактеризуйте інвестиційні операції банку. Які ризики з ними пов'язані? 

Кейс №1. Кредитний ризик. 

Ситуація: Комерційний банк отримав дві заявки на кредит на суму 500 000 грн кожна. 

Заявка 1: Від будівельної компанії для придбання спецтехніки. Компанія має 

позитивну кредитну історію, але галузь, в якій вона працює, є ризиковою. 

Заявка 2: Від ІТ-компанії для розробки нового програмного продукту. Компанія 

молода, не має тривалої кредитної історії, але її бізнес-план виглядає перспективним. 

Завдання: 

- Які види ризиків (кредитний, галузевий, інноваційний) ви бачите в обох заявках? 

- Яку заявку, на вашу думку, банк обрав би з меншим ризиком? Обґрунтуйте свою 

відповідь. 

- Запропонуйте, як банк може мінімізувати ризики для кожної із заявок, 

використовуючи різні інструменти банківських технологій. 

Кейс №2. Вибір стратегії. 

Ситуація: Керівництво банку обговорює дві можливі стратегії розвитку на найближчі 

5 років: 

- Стратегія А: Максимально нарощувати кредитний портфель за рахунок видачі 

споживчих кредитів (активна операція), оскільки вони приносять високі відсоткові 

доходи. 

- Стратегія Б: Збільшувати комісійні доходи за рахунок розвитку послуг з переказів, 

інтернет-банкінгу, факторингу та банківських гарантій. 

Завдання: 

1. Проаналізуйте, які переваги та недоліки має кожна зі стратегій з точки зору 

прибутковості та ризиків. 

2. Яку стратегію ви б рекомендували обрати банку в умовах нестабільної економіки? 

Чому? 

3. Запропонуйте, як можна поєднати обидві стратегії для забезпечення стабільного та 

диверсифікованого доходу банку. 

2 Тема 1. Суть та основні види операцій банку 

1. Чому операції з іноземною валютою виділяють в окрему групу? Назвіть їх основні 

види. 

2. Які сучасні банківські продукти та послуги можна віднести до інноваційних? 

3. Поясніть, що таке хеджування та як банки використовують цей механізм для 

управління ризиками. 

4. Проаналізуйте взаємозв’язок між пасивними та активними операціями банку. Як від 



них залежить його прибутковість? 

Скласифікуйте на основі фінансової звітності банку (на вибір здобувача) всі можливі 

банківські операції на пасивні та активні та проаналізувати їх динаміку за 3 останні 

роки. 

3 Тема 2. Операції банків з формування власного капіталу. 

1. Розкрийте сутність власного капіталу банку. Чим він відрізняється від позичкового 

капіталу? 

2. Назвіть та охарактеризуйте основні складові власного капіталу банку відповідно до 

міжнародних стандартів. 

3. Поясніть, що таке статутний капітал банку, та як він формується. 

4. Які види банківських резервів існують та яку роль вони відіграють у структурі 

капіталу? 

5. Розкрийте сутність та призначення нерозподіленого прибутку як джерела поповнення 

власного капіталу. 

6. Що таке достатність капіталу та чому цей показник є ключовим для банківського 

регулювання? 

1. Охарактеризуйте особливості формування статутного капіталу акціонерного 

комерційного банку.  

2. Визначте структуру й основні функції капіталу банку.   

3. Визначте методику розрахунку нормативу достатності регулятивного капіталу 

банку.  

4. Опишіть методику розрахунку регулятивного капіталу банку.  

5. Опишіть методику розрахунку нормативів достатності капіталу 1-го рівня і 

основного капіталу 1-го рівня.  

Завдання на класифікацію 

Завдання: визначте, до яких складових власного капіталу відносяться такі операції: 

- Випуск звичайних акцій. 

- Переоцінка основних фондів. 

- Нарахування резерву під очікувані кредитні збитки. 

- Реінвестування прибутку за рішенням зборів акціонерів. 

Кейс-завдання «Збільшення капіталу» 

Ситуація: правління невеликого банку ухвалює рішення про збільшення капіталу. 

Розглядаються два варіанти: 

1. Варіант А: Здійснити додаткову емісію акцій на фондовій біржі. 

2. Варіант Б: Направити частину прибутку, отриманого за поточний рік, на поповнення 

резервного фонду та статутного капіталу. 

Завдання: 

- Проаналізуйте переваги та недоліки кожного з варіантів для банку. 

- Який варіант ви б рекомендували обрати, враховуючи, що банк прагне зберегти 

максимальний контроль над управлінням? Обґрунтуйте свій вибір. 

- Запропонуйте, як банк може поєднати обидва варіанти. 

4 Тема 2. Операції банків з формування власного капіталу. 

1. Охарактеризуйте концепцію Базель III та її вимоги до банківського капіталу.  

2. Поясніть, як банк може збільшити свій власний капітал. Назвіть щонайменше три 

способи. 

3. Які ризики пов'язані з недостатнім рівнем власного капіталу для банку та його 

клієнтів? 

4. Як власний капітал банку співвідноситься з його активами та пасивами? 

5. Назвіть основні показники, що характеризують ефективність використання власного 

капіталу банку. 

6. Які операції з власним капіталом заборонені в Україні згідно з вимогами 

Національного банку? 



Розрахувати розмір регулятивного капіталу банку і порівняти його із нормативними 

вимогами НБУ 

5 Тема 3. Операції банків із залучення коштів. 

1. Розкрийте сутність пасивних операцій банку. Чим вони відрізняються від активних 

та комісійних операцій? 

2. Назвіть та охарактеризуйте основні джерела формування ресурсів комерційного 

банку. 

3. Поясніть, у чому полягає відмінність між депозитними та недепозитними джерелами 

залучення коштів. 

4. Які існують види банківських вкладів (депозитів)? Опишіть їхні ключові 

характеристики. 

5. Що таке рахунки до запитання? Які їхні переваги та недоліки для банку? 

6. Охарактеризуйте строкові (термінові) депозити. Які чинники впливають на 

відсоткову ставку за ними? 

7. Розкрийте сутність ощадних вкладів. Чим вони відрізняються від строкових? 

8. Як банки залучають кошти на міжбанківському ринку? Назвіть основні інструменти. 

9. Назвіть і охарактеризуйте джерела надходження коштів до ФГВФО. Проаналізуйте 

діяльність ФГВФО в Україні. 

 Кейс-завдання №1. Вибір депозитної стратегії 

Ситуація: Комерційний банк розглядає дві стратегії залучення коштів від фізичних осіб: 

Стратегія А: Запропонувати високі відсоткові ставки за строковими 

депозитами з терміном 1-2 роки. 

Стратегія Б: Збільшити рекламний бюджет на просування рахунків до запитання з 

мінімальною комісією та гнучкими умовами. 

Завдання: 

- Проаналізуйте переваги та недоліки кожної зі стратегій з точки зору ліквідності та 

прибутковості банку. 

- Яку стратегію ви б обрали, якщо банку необхідно профінансувати довгострокові 

інвестиційні проєкти? Обґрунтуйте свою відповідь. 

- Запропонуйте, як банк може поєднати обидві стратегії для диверсифікації своєї 

ресурсної бази. 

Кейс-завдання №2. Кредитор останньої інстанції 

Ситуація: У комерційного банку виникли тимчасові проблеми з ліквідністю через 

масовий відтік коштів клієнтів. Банк не може виконати свої зобовязання і опиняється на 

межі банкрутства. 

Завдання: 

- Який орган в Україні може виступити як «кредитор останньої інстанції»? 

- За яких умов цей орган надасть допомогу банку? 

- Опишіть, як ця ситуація повязана з пасивними операціями банку та управлінням його 

ризиками. 

6 Тема 3. Операції банків із залучення коштів. 

1. Поясніть, що таке обов’язкові резерви, і яку роль вони відіграють у формуванні 

ресурсної бази банку. 

2. Які джерела залучення коштів належать до недепозитних? Опишіть їхні 

особливості. 

3. Охарактеризуйте процес емісії банком власних цінних паперів як спосіб залучення 

коштів. 

4. Які ризики повязані з пасивними операціями банку? Назвіть щонайменше три види 

ризиків. 

5. Що таке кошти в розрахунках? Як вони впливають на обсяг ресурсів банку? 

6. Як діджиталізація та фінтех-компанії впливають на стратегії банків із залучення 

коштів? 



Навчитися визначати кількість днів дії депозитного договору, суму нарахованих 

складних і простих відсотків, визначати реальний дохід вкладника за складним 

відсотком та з урахуванням темпу інфляції. 

7 Тема 4. Операції банків із запозичання коштів.   

1. Охарактеризуйте суть запозичених банківських ресурсів та їх різновидів.  

2. Яка роль запозичених ресурсів банківських установ?  

3. Опишіть сутність та види міжбанківського кредитування.  

4. Які переваги та недоліки міжбанківського кредитування.  

5. Проаналізуйте основні форми міжбанківського кредитування?  

6. Дайте визначення сутності рефінансування банків та необхідних вимог, що 

висуваються до банків.  

7.  Охарактеризуйте суть і процес здійснення міжбанківського кредитування у формі 

овернайт.  

8. Проаналізуйте спільні й відмітні риси в процесі здійснення кількісного й 

процентного тендеру для банків.  

9. Визначте методику здійснення операцій прямого і зворотного РЕПО.  

10. У чому полягають суть особливості банківських облігацій? Проаналізуйте переваги 

та недоліки використання банками облігацій для збільшення своєї ресурсної бази.  

8 

 

Тема 5. Операції банків з обслуговування платіжного обороту. 

1. Визначте суть платіжного обороту та роль банків в його функціонуванні.  

2. Яка роль банківських рахунків у системі організації розрахунків?  

3. Назвіть та охарактеризуйте різновиди рахунків банків. 

 4. Поточний рахунок банку: можливості використання, відкриття та закриття.  

5. Охарактеризуйте сутність та класифікацію безготівкових розрахунків.  

6. Опишіть складові системи безготівкових розрахунків.  

7. Які різновиди платіжних інструментів, що використовуються банками для 

здійснення безготівкових розрахунків?  

8.  Визначте суть і види кореспондентських відносин між банками.  

9. Охарактеризуйте різновиди кореспондентських рахунків банків.  

10. Опишіть суть і складові міжбанківських розрахунків.  

11. Охарактеризуйте суть і різновиди платіжних систем.  

12. У чому полягає роль і  механізм функціонування СЕП НБУ? 
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Тема 6. Операції банків з готівкою. 

1. У чому полягає завдання НБУ стосовно організації готівкового обігу?  

2. Визначте завдання банків при організації готівкового обігу.  

3. Які основні вимоги до організації готівкових розрахунків?  

4. Визначте суть касових операцій підприємств.  

5. Опишіть процес визначення ліміту залишку готівки в касі для різних підприємств.  

6. Охарактеризуйте суть касових операцій банків та їх видів.  

7. Яка структура операційної каси банків?  

8. Наведіть приклади касових документів, що використовуються банками для 

здійснення касового обслуговування  

9.  Визначте суть і структуру касових оборотів банків.  

10. Опишіть напрямки надходжень та витрачання готівки банками.  

11. Охарактеризуйте систему організації емісійно-касової роботи в НБУ.  

12. Навчитися визначати середній термін зберігання коштів на рахунку, рівень 

нагромадження коштів, що надійшли на вклади, залишок обігової каси банку на кінець 

операційного дня 
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Тема 7.  Електронні послуги банків з використанням пластикових карток. 

1. Опишіть суть платіжної картки.  

2. Визначте і охарактеризуйте різновиди платіжних карток, які може випускати банк.  

3. Охарактеризуйте види платіжних карток за функціональними характеристиками.  



4. Які переваги та недоліки застосування платіжних карток?  

5. Опишіть процес використання платіжних карток для розрахунків.  

6. Охарактеризуйте суть емісії електронних платіжних засобів.  

7. У чому суть еквайрингу платіжних карток?  

8. Охарактеризуйте Національну платіжну систему «Український платіжний простір»  

9.  Які суб’єкт, входять до складу Національної платіжної системи «Український 

платіжний простір?  

10. Визначте суть банківського автомата самообслуговування та види операцій, що 

можна виконувати з його допомогою.  

11. Охарактеризуйте типи фінансових операцій, які можна здійснювати за допомогою 

платіжних карток.  

12. Які види нефінансових операцій може здійснювати клієнт банку за допомогою 

платіжних карток?   
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Тема 8. Кредитні операції банків. 

1. Розкрийте сутність кредитних операцій банку. Яку роль вони відіграють у його 

діяльності? 

2.Назвіть та охарактеризуйте основні принципи кредитування. 

3. Опишіть класифікацію кредитів за різними критеріями (строк, суб'єкти, вид 

забезпечення тощо). 

4. Чим відрізняється банківський кредит від комерційного кредиту? 

5. Що таке кредитний ризик? Назвіть основні його види. 

6. Охарактеризуйте основні методи управління кредитним ризиком. 

7. Поясніть, що таке кредитоспроможність позичальника. Які фактори її визначають? 

Кейс. До банку звернувся підприємець, який хоче отримати кредит на розширення 

виробництва. Він має стабільний бізнес, але не має достатнього забезпечення. Зате він 

готовий надати бізнес-план та гарантії від надійних партнерів. Завдання: Як банк має 

оцінити кредитоспроможність цього клієнта та які види забезпечення може запросити? 

Кейс. Клієнт банку, який взяв споживчий кредит, раптово втратив роботу і перестав 

вносити щомісячні платежі. Завдання: Які дії повинен здійснити банк після першого 

прострочення та які можливі варіанти врегулювання він може запропонувати? 

Кейс. Керівництво банку хоче видавати кредити під високі відсотки, щоб максимізувати 

прибуток, навіть клієнтам з невисокою кредитоспроможністю. Завдання: Які ризики для 

банку створює така політика та які довгострокові наслідки вона може мати? 

Кейс. Банк розглядає можливість впровадження автоматизованої системи видачі 

мікрокредитів на основі аналізу даних соціальних мереж. Завдання: Які переваги та 

недоліки має така система та які ризики, пов'язані з використанням нетрадиційних 

даних, існують? 

Кейс. В умовах економічної кризи зросла кількість непрацюючих кредитів. Клієнти не 

можуть вчасно погашати борги. Завдання: Яку кредитну політику повинен обрати банк 

у такій ситуації та які заходи він може застосувати для підтримки своєї фінансової 

стабільності? 

Кейс. Банк-кореспондент звертається до вашого банку з пропозицією видавати кредити 

на придбання іноземних автомобілів. Кредити будуть надаватися у валюті. Завдання: 

Оцініть валютні ризики для клієнтів та для банку. Які рекомендації ви дасте клієнтам? 

Кейс. Клієнт звертається за кредитом, щоб купити житло. Банк-кредитор відмовляє, 

посилаючись на те, що клієнт працює на ризикованому підприємстві, а його дохід не є 

стабільним. Клієнт пропонує додаткову заставу у вигляді нерухомості родичів. 

Завдання: Чи варто банку погодитися на таку заставу та які додаткові ризики вона несе? 

Кейс. У місті відкривається новий бізнес-центр, і банк хоче кредитувати підприємців, 

які там орендують офіси. Завдання: Запропонуйте банку, як він може оцінити 

кредитоспроможність таких клієнтів (стартапів), які не мають довгої кредитної історії. 

12 Тема 8. Кредитні операції банків. 



1.Опишіть етапи процесу надання кредиту. 

2. Назвіть та охарактеризуйте види забезпечення кредиту. 

3. Розкрийте сутність та види іпотечних кредитів. Які їхні особливості? 

4. Які інструменти використовуються для оцінки кредитного ризику фізичної особи 

(кредитний скоринг)? 

5. Що таке кредитний портфель банку та як він формується? 

6. Які є види проблемної заборгованості та як банки працюють з нею? 

7. Як впливає діджиталізація та фінтех-компанії на процес кредитування? 

Оволодіти методикою визначення  нормативів Н7, Н8 та Н9, навчитися 

розраховувати проценти за кредит. 
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Тема 9. Особливості операцій з надання і погашення окремих видів кредиту. 

1.У чому суть бланкового кредиту банків?  

2. Проаналізуйте особливості надання бланкових кредитів банками.  

3. Розкрийте суть кредиту під заставу цінних паперів?  

4. Опишіть характеристики та різновиди цінних паперів, які можуть бути заставою за 

кредитами.  

5. Дайте визначення економічній категорії «контокорентний рахунок банку».  

6. Опишіть суть і значення контокорентного кредитування банками.  

7.  Проаналізуйте особливості та методику здійснення контокорентного кредитування.  

8. Охарактеризуйте суть овердрафту та його переваги для підприємства-позичальника.  

9. Проаналізуйте процес надання овердрафту банками.  

10. У чому суть і які ключові елементи кредитної політики банку?  

11. Розкрийте сутність банківського консорціуму та його роль в економічному розвитку 

країни.  

12. Опишіть основні способи надання консорціумного кредиту.  

13. Назвіть особливості паралельного кредитування та розкрийте його суть.  

14. Що таке іпотечне кредитування?  

15. Проаналізуйте особливості та значення застави в іпотечному кредитуванні.  

16. Які головні проблеми розвитку ринку іпотечного кредитування в Україні?  

17. Опишіть суть, предмет і суб’єкти лізингового кредитування.  

18. Які основні різновиди лізингових кредитів? 

19. Розкрийте суть і роль споживчого кредитування банками.  

20. Опишіть класифікацію споживчого кредитування.  

21. Проаналізуйте головні умови надання кредитів населенню.  

22. Навчитися визначати суму загальних витрат на лізинг у теперішній вартості, 

дохід банку за надану факторингову послугу, відсотки за окремими видами кредитних 

послуг 
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Тема 10. Операції банків з векселями. 

1.Охарактеризуйте сутність векселя та його види.  

2. Проаналізуйте функції та роль векселів в економіці.  

3. Порівняйте механізм застосування простого і переказного векселя. 

4. Які бувають різновиди банківських операцій з векселями? 

 5. Визначте особливості видачі і погашення вексельних кредитів.  

6. Охарактеризуйте суть операцій із урахування (дисконту) векселя.  

7. Проаналізуйте операції з видачі позик під забезпечення векселями.  

8. Дайте визначення економічної категорії «аваль векселя».  

9. Охарактеризуйте розрахунки з використанням векселів.  

10. Визначте схожі й відмітні риси інкасування та доміциляції векселів. 

Оволодіти методикою розрахунку суми дисконту за векселем, винагороди банку за 

аваль, сум, які належить до сплати пред’явнику векселя, сум винагород банку за 

авальований вексель 

15 Тема 11. Операції банків з цінними паперами. 



1. Охарактеризуйте суть і класифікацію операцій банків з цінними паперами.  

2. Визначте види цінних паперів, з якими можуть здійснювати операції банки України. 

3. Які цілі діяльності банків на ринку цінних паперів?  

4. Які різновиди клієнтських операцій банків з цінними паперами?  

5. Дайте визначення портфеля цінних паперів та його функцій.  

6. Опишіть структуру портфеля цінних паперів банків.  

7. Охарактеризуйте суть і етапи інвестиційного процесу банку.  

8. Визначте особливості та види інвестиційного ризику банків.  

9. Проаналізуйте способи мінімізації та регулювання інвестиційного ризику банками.  

10. Опишіть методику розрахунку нормативів інвестування банківськими установами 

визначеними НБУ.  

11. У чому суть емісійної діяльності банків?  

12. Охарактеризуйте етапи емісії акцій банками.  

13. Визначте види облігацій, які можуть емітувати банки в Україні.  

14. Проаналізуйте переваги та недоліки залучення додаткових ресурсів шляхом 

випуску акцій та облігацій.  

15. Опишіть головні методи управління портфелем цінних паперів банку.  

Оволодіти методикою розрахунку нормативів інвестування Н11 та Н12, вартості 

облігації, майбутньої вартості інвестицій банку в облігації та прибутковості 

операції банку з придбання облігації 
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Тема 12. Економіко-правові та організаційні основи здійснення банками операцій 

в іноземній валюті. 

1. Визначте суть і наведіть класифікацію валютних операцій банку.  

2. Охарактеризуйте суть конверсійних операцій та їх видів.  

3. Проаналізуйте функції банків на валютному ринку.  

4. Опишіть види валютних операцій, що можуть виконувати банки згідно з українським 

законодавством.  

5. Дайте визначення «уповноваженого банку». 

6. Розкрийте суть і процес ліцензування валютних операцій банків.  

7. На які напрямки банківської діяльності з валютними цінностями, надається 

письмовий дозвіл НБУ?  

8. Які види валютних рахунків банків та операцій можна здійснювати резидентам та 

нерезидентам.  

Оволодіти методикою розрахунку крос-курсів 
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Тема 13. Торговельні та неторговельні операції банків в іноземній валюті. 

1. Розкрийте суть міжнародних розрахунків та її форми.  

2. Опишіть класифікацію міжнародних розрахунків.  

3. Проаналізуйте переваги та недоліки різних видів і способів платежу в міжнародних 

розрахунках. 

4. Порівняйте документарні та недокументарні форми міжнародних розрахунків.  

5. Розкрийте зміст акредитива, як форми міжнародних розрахунків.  

6. Які різновиди акредитивів, беруть участь у міжнародних розрахунках?  

7. Охарактеризуйте учасників і схему здійснення акредитивної форми розрахунків.  

8. Визначте переваги та недоліки акредитива для його учасників.  

9. Дайте визначення інкасо в міжнародних розрахунках та його основних типів.  

10. Опишіть учасників і схему здійснення інкасової форми міжнародних розрахунків.  

11. Які переваги й недоліки інкасо для його учасників?  

12. Охарактеризуйте платіж за відкритим рахунком і схему його здійснення.  

13. Проаналізуйте особливості здійснення платежів за відкритим рахунком у 

міжнародних розрахунках.  

14. Дайте визначення банківського переказу та його ролі в здійснення 

зовнішньоекономічної діяльності.  



15. Розкрийте суть і особливості використання векселів і чеків у міжнародних 

розрахунках.  

16. Проаналізуйте суть і види конверсійних валютних операцій.  

17. Охарактеризуйте суть і особливості поточних валютних операцій.  

18. Які основні різновиди та характеристики строкових валютних операцій?  

19. У чому суть і які особливості форвардних операцій?  

20. Визначте характерні риси ф’ючерсних операцій та їх сутність.  

21. Охарактеризуйте особливості опціонних операцій 

Навчитися розраховувати скориговану ціну контракту у результаті зміни валютного 

курсу, економічний ефект від використання акредитивної форми розрахунку, 

розробляти алгоритм розрахунку коштів, необхідних для здійснення імпортної 

(експортної ) операції 
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Тема 14. Операції банків в іноземній валюті на міжбанківському ринку. 

1. Опишіть організацію торгівлі іноземною валютою на міжбанківському валютному 

ринку України.  

2. Які види валютних операцій здійснюють банки на міжбанківському валютному 

ринку?  

3. Дайте визначення «Класифікатору іноземних валют».  

4. Визначте зміст міжнародних кореспондентських відносин.  

5. Опишіть суть і різновиди міжнародних коррахунків банків.  

6. Проаналізуйте суть прогнозування кон’юнктури валютних курсів.  

7. Розкрийте суть і основні фактори фундаментального аналізу.  

8. Які є види технічного аналізу валютних курсів?  

9. Опишіть зміст і різновиди валютного ризику банку.  

10. Охарактеризуйте методи зниження валютних ризиків банку.  

11. З’ясуйте суть і різновиди валютної позиції банку.  

Навчитися розраховувати ліміти відкритої валютної позиції 
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Тема 15. Операції з надання банківських послуг. 

1. Розкрийте суть термінів «нетрадиційні банківські операції» та «банківська послуга». 

2. Наведіть і порівняйте класифікацію банківських послуг за різними ознаками.  

3. Які специфічні ознаки банківських послуг?  

4. У чому суть банківської гарантії та поруки?  

5. Проаналізуйте відмітні та спільні риси гарантії та поруки.  

6. З’ясуйте різновиди банківських гарантій.  

7. Дайте характеристику різновидам банківських посередницьких послуг.   

8. Опишіть консультаційні послуги банку.  

9.  Розкрийте суть інформаційних банківських послуг.  

10. Дайте визначення економічній категорії «трастові послуги банку».  

11. Охарактеризуйте класифікацію трастових послуг банку.  

12. Розкрийте суть послуг зі зберігання цінностей клієнтів банком.  

13. У чому суть операцій банків з дорогоцінними металами?  

14. Охарактеризуйте різновиди операцій банків з дорогоцінними металами.  

15. Опишіть сутність та процес здійснення факторингових операцій банків.  

16. Проаналізуйте переваги факторингу для всіх його учасників.  

17. Визначте сутність форфейтингу в банківських послугах.   

18. Опишіть суть і значення мобільного банкінгу.  

19. Проаналізуйте переваги та недоліки використання інтернет банкінгу в сучасних 

економічних умовах.  

Навчитися визначати дохід банку від факторингових операцій і нарахованих 



процентів за факторинговим кредитом, вартість партії золота (іншого 

дорогоцінного металу) у стандартних злитках у гривнях, кількість тройських унцій у 

партії 
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Тема 16. Банківські технології та інформаційні системи в роботі банків. 

1. Визначте терміни «інформаційна система» та «автоматизована банківська система».  

2. Наведіть різновиди автоматизованих банківських систем.  

3. Проаналізуйте структуру банківської автоматизованої інформаційної системи.  

4. У чому суть забезпечуючих підсистем банківської автоматизованої інформаційної 

системи?  

5. Проаналізуйте склад функціональної частини банківської автоматизованої 

інформаційної системи.  

6. Дайте характеристику автоматизації банківської діяльності в Україні на рівні НБУ.   

7. Опишіть основні функції системи «Клієнт-банк».  

8.  Охарактеризуйте механізм роботи і значення міжнародної фінансової 

телекомунікаційної мережі SWIFT у роботі банків.  
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Тема 17. Використання Internet-технологій у діяльності банків. 

1. Дайте визначення терміна «платіжна система інтернет».  

2. Охарактеризуйте різновиди платіжних інтернет-систем.  

3. Опишіть учасників платежів через інтернет за допомогою кредитних карток.  

4. Які основні види загроз в інформаційній діяльності банків?  

5. Дайте характеристику головним засобам захисту інформації в банках.  
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Тема 18. Операції із забезпечення фінансової стійкості банку. 

1. Розкрийте суть і взаємозв’язок термінів «надійність банку», «стабільність банку», 

«ліквідність банку», «платоспроможність банку» та «фінансова стійкість банку».  

2. Проаналізуйте головні фактори впливу на фінансову стійкість банків.  

3. Охарактеризуйте принципи діяльності фінансово стабільного банку.  

4. Дайте визначення категорії «фінансова звітність банку».  

5. Які є головні форми фінансової звітності банків?  

6. Визначте й опишіть структуру доходів банківських установ.  

7. Проаналізуйте склад видатків банків і можливості їх оптимізації.  

8. Охарактеризуйте головні етапи аналізу прибутковості банків.  

9. Наведіть методику розрахунку базових показників прибутковості банків.  

10. Опишіть суть і методику здійснення коефіцієнтного аналізу фінансової стійкості 

банків.  

11.Охарактеризуйте інтегральний та факторний аналіз фінансової стійкості банків. 

Кейс. Банк "Дохідний" має високу прибутковість, але більшу частину його активів 

становлять довгострокові кредити, а пасивів — короткострокові депозити. Завдання: 

Оцініть фінансову стійкість банку з точки зору ліквідності та запропонуйте, як він 

може збалансувати ситуацію. 

Кейс. До банку звернувся інвестор, який хоче придбати його акції. Інвестор запитує 

про розмір власного капіталу банку та його співвідношення до загальних активів. 

Завдання: Поясніть, чому ці показники важливі для інвестора та що вони 

характеризують. 

Кейс. У банку "Рівновага" норматив достатності капіталу (Н2) знизився до мінімально 

допустимого рівня. Завдання: Які заходи повинен вжити банк для підвищення цього 

показника? 

Кейс. Комерційний банк отримав великий прибуток за звітний період, але вирішив не 

направляти його на збільшення капіталу, а виплатити дивіденди акціонерам. Завдання: 

Оцініть це рішення з точки зору фінансової стійкості банку. 

Кейс. У банку "Авангард" спостерігається значне зростання проблемної 



заборгованості за кредитами. Завдання: Опишіть, як ця ситуація впливає на капітал та 

ліквідність банку, і запропонуйте заходи з управління цим ризиком. 

Кейс. До банку звертається великий клієнт з вимогою негайно зняти значну суму 

коштів з поточного рахунку. У банку в касі та на коррахунку немає достатньої суми. 

Завдання: Які дії повинен здійснити банк для задоволення вимоги клієнта, не 

порушуючи при цьому нормативи ліквідності? 

Кейс. Керівництво банку розглядає можливість кредитування нового, але дуже 

прибуткового сектору економіки. Однак, це пов'язано з високими ризиками. Завдання: 

Як банк може оцінити та керувати цим ризиком, щоб не втратити фінансову стійкість? 
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Тема 18. Операції із забезпечення фінансової стійкості банку. 

1. Проаналізуйте різновиди методик реалізації бальнорейтингового аналізу фінансової 

стійкості банків.  

2. Яка роль ліквідності банку у забезпеченні його фінансової стійкості?  

3. Які чинники впливу на ліквідність банку?  

4. Проаналізуйте стратегії управління ліквідністю банків.  

5. Дайте визначення поняття «регулювання діяльності банків».  

6. Проаналізуйте різновиди заходів, методів і форм регулювання банківської 

діяльності.  

7. Наведіть пруденційні нормативи регулювання діяльності банків встановлених НБУ. 

8. Опишіть суть і складові системи банківського резервування. 

Оволодіти методикою  визначення фінансових результатів діяльності банку, 

показників рентабельності, процентного доходу банку, коефіцієнта покриття 

ліквідністю та коефіцієнта чистого стабільного фінансування банку 

 

Завдання для самостійної роботи студентів 

№ 

п/п 
Назва теми 

Завдання для самостійної роботи 

1 Тема 1. Суть та основні 

види операцій банку 
 

1. Економічна суть банківських операцій та критерії 

здійснення їх класифікації 

2. Особливості притаманні пасивним банківським операціям 

та їх роль вони відіграють у формуванні ресурсної бази банку 

3. Характеристика основних видів пасивних банківських 

операцій (депозитних, емісійних, міжбанківських) та їх 

значення у діяльності банківської установи. 

4. Активи банку, їх види що використовуються у фінансовій 

практиці.  

5. Місце активних операціїй у діяльності банку 

6. Основні форми реалізації активних банківських операцій 

їх вплив на прибутковість банківської установи 

7. У чому полягає сутність комісійно-посередницьких 

операцій банків та які їх основні різновиди застосовуються у 

сучасній банківській практиці 

2 Тема 2 Операції банків з 

формування власного 

капіталу. 

1. Економічна суть банківських ресурсів та їх види в 

сучасному банку 

2. Значення власного капіталу банку у забезпеченні 

фінансової стійкості банківської установи. 

3. Порядок його формування та вимоги до розміру та 

структури статутного капіталу 

4. Роль резервного капіталу, спеціальних фондів й інші 

резервів у формуванні власного капіталу банку 

5. Значення прибутку для формування власного капіталу 

банку та роль нерозподіленого прибутку  



6. Регулятивний капітал банку, його основні складові та 

вплив на фінансову стабільність і розвиток банківської 

системи 

3 Тема 3. Операції банків 

із залучення коштів. 

1. Економічна суть депозитних операцій банків та основні 

види депозитів у сучасній банківській практиці 

2. Характеристика банківських сертифікатів: їх суть, види та 

особливості використання як інструменту залучення 

ресурсів. 

3. Критерії, що визначають оптимальність депозитної 

політики банку  

4. Роль Фонду гарантування вкладів фізичних осіб у 

забезпеченні стабільності банківської системи та захисті 

інтересів вкладників 

5. Особливості притаманні вкладам до запитання та їх місце 

у структурі депозитних ресурсів банку 

6. Сутність страхових банківських вкладів та їх значення для 

підвищення довіри клієнтів до банківської системи 

4 Тема 4. Операції банків 

із запозичання коштів.   
 

1. Сутність міжбанківського кредитування та його значення 

для забезпечення ліквідності банківської системи 

2. Порядок проведення банками операцій на відкритому 

ринку. 

3. Особливості механізму рефінансування банків 

Національним банком України в сучасних умовах. 

4. Економічна суть емісії банками облігацій, її основні етапи 

та значення для залучення додаткових ресурсів. 

5. Стабілізаційний кредит і його роль у системі підтримки 

банківської ліквідності. 

6. Загальні умови проведення операцій прямого репо з 

депозитними сертифікатами та з купівлі/продажу державних 

облігацій України. 

5 Тема 5. Операції банків 

з обслуговування 

платіжного обороту. 

1. Банківські рахунки, які відкриваються підприємствами в 

Україні.  

2. Охарактеризуйте, основні вимоги та особливості відкриття 

рахунків в банках.  

3. Які банківські рахунки відкриваються фізичними особами.  

4. Дайте характеристику рахункам типу «Н» та «П» та 

умовам їх функціонування.  

6 Тема 6. Операції банків 

з готівкою. 

1. Як працюють операційні каси банків  
2. Прогнози касових оборотів комерційних банків  

3. Дайте характеристику ліміту залишку готівки в касі та порядку 

його встановлення.  

4. Які існують обмеження щодо здійснення підприємствами 

операцій з готівкою  

5. Особливості діяльності банків з контролю за виконанням 

касових операцій їхніми клієнтами  

7 Тема 7.  Електронні 

послуги банків з 

використанням 

пластикових карток. 

1. Порядок здійснення касових операцій через банкомати 

2. Основні принципи функціонування та особливості 

операцій банків з платіжними картками 

3. Основні класифікації та види платіжних карток 

4. Види операцій банки з платіжними картками та їх 

особливості 

5. Переваги і недоліки для банків та клієнтів касового 

обслуговування через банкомати 



6. Порядок проведення безготівкової оплати товарів та 

послуг за допомогою платіжної картки 

8 Тема 8. Кредитні 

операції банків.   

1. Методи управління банківськими ризиками.  

2. У чому полягає класифікація банківських кредитів 

3. Принципи кредитування що визначають взаємовідносини 

банку і позичальника 

4.  Які умови надання кредиту є обов’язковими 

5. Сутність оцінки кредитоспроможності позичальника та 

показники що використовуються при її проведенні 

6. Які методи управління проблемними кредитами 

застосовуються в банківській практиці? 

 

9 Тема 9. Особливості 

операцій з надання і 

погашення окремих 

видів кредиту. 

1. Особливості споживчих та іпотечних кредитів 

2. Факторинг і форфейтинг та сфери їх застосування 

3. Економічна сутність лізингових операцій та їх роль у 

фінансуванні бізнесу 

4. Бланковий кредит  

5. Специфіка кредитів під заставу цінних паперів. 

10 Тема 10. Операції 

банків з векселями. 

1. Основні види векселів що використовуються у фінансовій 

практиці 

2. Критерії класифікації операції банків з векселями 

3. Сутність кредитних операцій банків з векселями 

4. Види розрахункових та комісійних операцій банків з 

векселями  

11 Тема 11. Операції 

банків з цінними 

паперами. 

1. Економічна суть банківських операцій з цінними паперами 

в сучасних умовах 

2. Процес формування банківського портфеля цінних паперів 

3. Фактори що впливають на структуру портфеля цінних 

паперів банку 

4. Методи управління портфелем цінних паперів що 

застосовуються банками 

5. У чому полягає різниця між активними й пасивними 

стратегіями управління інвестиційним портфелем 

12 Тема 12. Економіко-

правові  

та організаційні основи 

здійснення банками 

операцій в іноземній 

валюті. 

1. Валютні операції банків та їх основні класифікаційні 

ознаки 

2. Види валютних операцій що здійснюють банки у 

вітчизняній та міжнародній практиці 

3. Організаційно-правові умови що регулюють здійснення 

валютних операцій в Україні 

4. Порядок відкриття клієнтських рахунків в іноземній 

валюті у банку 

13 Тема 13. Торговельні 

та неторговельні 

операції банків в 

іноземній валюті. 

1. Сутність міжнародних розрахунків та їх основні форми 

2. Документарні форми міжнародних розрахунків  

3. Особливості недокументарних форм міжнародних 

розрахунків 

4. Конверсійні валютні операції 

5. Який порядок здійснення операцій банками з готівковою 

іноземною валютою 

6. Особливості міжнародних переказів коштів фізичних осіб  

14 Тема 14. Операції 

банків в іноземній 

валюті на 

1. Специфіка операцій банків в іноземній валюті на 

міжбанківському валютному ринку 

2. Особливості організації торгівлі іноземною валютою на 



міжбанківському 

ринку. 

міжбанківському ринку України 

3. Основні принципи та форми організації 

кореспондентських відносин банків з іноземними 

партнерами 

4. Значення кореспондентських рахунків «ностро» та «лоро» 

у міжнародних розрахунках 

5. Основні методи та інструменти технічного аналізу 

валютного ринку що застосовуються банками 

6. Види валютних ризиків у банківській діяльності 

15 Тема 15. Операції з 

надання банківських 

послуг. 

1. Сутність банківських послуг та їх основні класифікаційні 

ознаки 

2. Види банківських гарантій та поручительств що 

застосовуються у практиці  

3. Зміст посередницько-консультаційних та інформаційних 

банківських послуг 

4. Трастові послуги банків 

5. Особливості банківських операцій з дорогоцінними 

металами 

6. Основні переваги та ризики дистанційного інтернет-

банкінгу  

16 Тема 16. Банківські 

технології та 

інформаційні системи 

в роботі банків. 

1. Сутність інформаційних систем у банківській діяльності 

2. Функції що виконують інформаційні системи в банках  

3. Структура банківської автоматизованої інформаційної 

системи (БАІС) 

4. Сучасні програмно-технічні рішення що 

використовуються українськими банками для автоматизації 

діяльності 

5. Проблеми та перспективи розвитку банківських 

інформаційних систем в умовах цифровізації фінансового 

ринку 

17 Тема 17. Використання 

Internet-технологій у 

діяльності банків. 

1. Основні види платіжних систем, що функціонують через 

Internet, та їхні переваги і недоліки? 

2. Специфіка роботи кредитних Internet-систем та їх 

відмінність від традиційного кредитування 

3. Загрози що виникають при здійсненні електронних 

платежів через Internet 

4. Сучасні технології що застосовуються для захисту 

електронних документів у банківській діяльності 

5. Як впровадження Internet-технологій впливає на 

конкурентоспроможність банку 

18 Тема 18. Операції із 

забезпечення 

фінансової стійкості 

банку. 

1. Внутрішні та зовнішні фактори що визначають фінансову 

стійкість банку 

2. Значення фінансової звітністі у процесі оцінки 

прибутковості банку 

3. Основні методи оцінки фінансової стійкості банків що 

застосовуються в сучасній практиці 

4. Обов’язкове резервування та його вплив на стабільність 

банківської системи 

 

*Самостійна робота студентів з дисципліни «Банківські операції і технології» направлена на 

узагальнення, засвоєння і закріплення знань та включає такі види робіт як опрацювання 



лекційного матеріалу, рекомендованої літератури, підготовку до практичних занять, розгляд 

питань, які виносились на самостійне вивчення, вирішення практичних ситуацій, підготовку 

та презентацію індивідуальних завдань до відповідних тем дисципліни. Оцінювання 

самостійної роботи здійснюється в межах балів, виділених на тему. 

 

Методи навчання: 

- вербальні методи (лекція, диспут, пояснення, розповідь); 

- практичні методи (практичні ситуації, розв’язування задач); 

- наочні методи (демонстрація, ілюстрація); 

- робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, 

нормативною літературою та інтернет-ресурсами; 

- самостійна робота над індивідуальним завданням або за програмою навчальної 

дисципліни; 

- дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ. 

 

Система контролю та оцінювання 

Методи контролю:  

− усне опитування;  

− письмове опитування;  

− перевірка практичних завдань;  

− презентація і захист результатів виконаних завдань і досліджень; 

− аналітичні звіти, реферати, тези доповідей, статті; 

Форми контролю: екзамен. 

 

Критерії оцінювання поточного та підсумкового контролю 

Критерії оцінювання:  

при усних відповідях: повнота розкриття питання; логіка викладання матеріалу; 

використання різноманітних (у тому числі іноземною мовою) джерел інформації; аналітичні 

міркування, уміння робити порівняння, висновки; уміння аналізувати теоретичні проблеми з 

урахуванням світової та вітчизняної практики;  

при виконанні письмових, практичних завдань: повнота розкриття питання, 

розв’язування практичної ситуації, задач, аргументованість і логіка викладення матеріалу, 

використання різноманітних джерел, законодавчих актів, прикладів і фактичного матеріалу 

тощо; правильність проведення розрахунків; цілісність, системність, логічність, уміння 

формулювати висновки; акуратність оформлення письмової роботи.  

Вищими балами оцінюється самостійний обґрунтований погляд здобувача щодо 

конкретної практичної ситуації або проблеми. 

Максимальна оцінка знань здобувача під час навчальних занять за кожну тему наведена в 

таблиці 

Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) Кіль

кіст

ь 

балі

в 

(екз

аме

н) 

Сума

рна 

кільк

ість 

балів 

Змістовий модуль №1 Змістовий модуль № 2 

Т 

1 

Т 

2 

Т 

3 

Т 

4 

Т 

5 

Т

6 

Т

7 

Т

8 

Т 

9 

Т 

10 

Т 

11 

Т 

12 

Т 

13 

Т 

14 

Т 

15 

Т 

16 

Т 

17 

Т 

18 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 40 100 

Максимальна кількість балів, яку здобувач може отримати в процесі вивчення 

дисципліни протягом семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів здобувач набирає при 

поточних видах контролю і 40 балів – у процесі підсумкового виду контролю (екзамену).  



 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

оцінка (бали) пояснення за розширеною шкалою 

відмінно 
А (90 – 

100) 
відмінно  

добре 
В (80-89) дуже добре  

С (70-79) добре 

задовільно 
D (60-69) задовільно  

Е (50-59) достатньо 

незадовільно 

FX (35-49) (незадовільно) з можливістю повторного складання 

F (1-34) 

(незадовільно) з обов’язковим самостійним 

опрацюванням освітнього компоненту до 

перескладання 

 

Оцінка (кількість балів) за дисципліну (тему, окреме завдання) передбачає такі знання та 

вміння: 

Оцінка Знання Вміння 

5 (відмінно) 

А (90 – 100) 

Здобувач вищої освіти: 

 має всебічні і глибокі знання 

навчального матеріалу за програмою 

дисципліни; 

 засвоїв знання щодо теоретичних 

засад фінансового управління; 

 глибоко розуміє основну літературу 

та сучасні публікації з проблем 

фінансового менеджменту. 

Здобувач вищої освіти: 

 вміє вільно виконувати 

практичні завдання, передбачені 

програмою; 

 вміє використовувати 

додаткову літературу, грамотно 

викладати програмний матеріал; 

 дає вичерпні, повні, грамотні 

відповіді на програмні 

запитання; 

 демонструє навички 

творчого мислення. 

4 (дуже добре) 

В (80-89) 

 показав повні знання навчального 

матеріалу за програмою курсу, здатний 

до їхнього поповнення та оновлення в 

процесі подальшого навчання і 

практичної діяльності; 

 опрацював основну літературу, 

ознайомився з додатковою літературою, 

рекомендовану програмою. 

 успішно виконав передбачені 

програмою практичні завдання 

без суттєвих зауважень; 

 вміє використовувати на 

практиці програмні настанови, 

розв’язувати тестові завдання. 

4 (добре) 

С (70-79) 

 показав достатні знання навчального 

матеріалу за програмою курсу, має 

здатність до їхнього поглиблення в 

процесі подальшого навчання і 

практичної діяльності; 

 опрацював основну літературу, 

рекомендовану програмою. 

 вдало виконав передбачені 

програмою практичні завдання 

без критичних зауважень; 

 здатний використовувати на 

практиці програмні настанови, 

розв’язувати тестові завдання. 

3 (задовільно) 

D (60-69) 

 має достатні знання тільки 

основного програмного матеріалу в 

обсязі, необхідному для подальшого 

навчання і наступної роботи за 

 виконав практичні завдання в 

межах програмних вимог;  

 допускає неточності при 

розв’язання тестів, виконанні 



спеціальністю; 

 ознайомився з основною 

літературою, рекомендовану 

програмою.  

практичних завдань. 

 не в повній мірі здатний 

пов’язати теоретичний матеріал з 

практичними завданнями. 

3 (задовільно) 

Е (50-59) 

 має знання тільки основного 

програмного матеріалу в обсязі, який 

дозволяє подальше навчання; 

 ознайомився з основною 

літературою, рекомендовану 

програмою.  

 виконав практичні завдання в 

межах програмних вимог;  

 допускає упущення, 

неточності та помилки при 

розв’язанні тестів, виконанні 

практичних завдань. 

 не може пов’язати 

теоретичний матеріал з 

практичними завданнями. 

2 (незадовільно) 

з можливістю 

перескладання 

FX (35-49) 

 не володіє системою знань 

навчального матеріалу дисципліни; 

 допускає грубі помилки у 

відповідях; 

 має недостатній рівень знань для 

самостійного оволодіння програмним 

матеріалом без додаткової підготовки. 

 допускає принципові 

помилки під час вирішення 

передбачених програмою 

практичних завдань; 

 показує невміння 

орієнтуватися в основній 

літературі і нормативних 

матеріалах.  

2 (незадовільно) 

з обов’язковим 

самостійним 

опрацюванням 

освітнього 

компоненту до 

перескладання 

F (1-34) 

 не володіє системою знань 

навчального матеріалу дисципліни; 

 допускає неприпустимі помилки у 

відповідях; 

 має рівень знань, який не дозволяє 

самостійно оволодіти програмним 

матеріалом та вимагає додаткового 

прослуховування дисципліни. 

 не вміє вирішувати 

передбачені програмою 

практичні завдання; 

 не вміє орієнтуватися в 

основній літературі і 

нормативних матеріалах.  

 

 

Перелік питань для самоконтролю та підсумкового контролю навчальних 

досягнень студентів 

1. Суть і класифікація банківських операцій.  

2. Пасивні банківські операції їх суть, характеристика та класифікація.  

3. Суть і види активів банку й активних банківських операцій.  

4. Характеристика комісійно-посередницьких операцій банків. 

5. Економічна суть і види ресурсів банку. Власний капітал банку.  

6. Статутний капітал банку та порядок його формування.  

7. Резервний капітал, спеціальні фонди й інші резерви як компоненти власного 

капіталу банку.  

8. Роль прибутку у формуванні власного капіталу.  

9. Нерозподілений прибуток як складова власного капіталу.  

10. Регулятивний капітал та його вплив на формування власного капіталу банку.  

11. Види депозитів та їх характеристика.  

12. Суть та види банківських сертифікатів.  

13. Критерії оптимальної депозитної політики.  

14. Фонд гарантування вкладів фізичних осіб.  

15. Особливості вкладів до запитання.  

16. Суть та значення страхових банківських вкладів. 

17. Міжбанківське кредитування.  

18. Порядок проведення банками операцій на відкритому ринку.  



19. Порядок рефінансування банків НБУ. 

20. Механізм емісії банками облігацій.  

21. Суть стабілізаційного кредиту. 

22. Загальні умови проведення операцій прямого репо.  

23. Загальні умови проведення операцій з депозитними сертифікатами.  

24. Загальні умови проведення операцій з купівлі/продажу державних облігацій 

України 

25. Безготівковий оборот грошей та роль банків у його організації. Платіжні 

системи.  

26. Ведення рахунків клієнтів.  

27. Основи організації безготівкових міжгосподарських розрахунків. 

28. Характеристика окремих форм безготівкових розрахунків.  

29. Відкриття, обслуговування поточних рахунків у банках.  

30. Суть кореспондентського рахунку. 

31. Загальні засади діяльності банків з касового обслуговування клієнтів.  

32. Порядок приймання банками готівки.  

33. Порядок видачі банками готівки.  

34. Ліміт каси, його установлення, контроль за дотриманням.  

35. Забезпечення касової діяльності банку.  

36. Здійснення касових операцій через банкомати.  

37. Загальні основи операцій банків з платіжними картками.  

38. Поняття та види платіжних карток. Види операцій банків з платіжними картками 

та їх характеристика.  

39. Переваги і недоліки здійснення касового обслуговування клієнтів через 

банкомати. 

40. Порядок безготівкової оплати товарів за допомогою платіжної картки.  

41. Порядок одержання готівки держателями платіжних карток через банкомати.  

42. Національна система масових електронних платежів (НСМЕП). 

43. Класифікація банківських кредитів.  

44. Принципи й умови кредитування. Оцінка кредитоспроможності позичальника. 

45. Кредитний ризик: визначення і мінімізація втрат.  

46. Ціна банківського кредиту.  

47. Процес банківського кредитування.  

48. Форми забезпечення повернення банківських позичок.  

49. Методи управління проблемними кредитами.  

50. Стягнення заборгованості за кредитним договором.  

51. Кредитний моніторинг та його складові.  

52. Споживчі та іпотечні кредити.  

53. Факторинг та форфейтинг.  

54. Лізингові операції.  

55. Бланкові кредити.  

56. Кредити під заставу цінних паперів.  

57. Паралельні та консорціумні кредити.  

58. Споживче кредитування фізичних осіб.  

59. Контокорентний кредит і овердрафт.  

60. Поняття векселів та їх види  

61. Класифікація операцій банків з векселями  

62. Кредитні операції банків з векселями  

63. Гарантійні операції банків з векселями  

64. Розрахункові та комісійні операції банків з векселями 

65. Суть і види банківських операцій з цінними паперами  

66. Формування банківського портфеля цінних паперів \ 



67. Емісійна діяльність банків на фондовому ринку  

68. Методи управління портфелем цінних паперів банку 

69. Поняття та класифікація валютних операцій банків  

70. Організаційно-правові передумови здійснення валютних операцій  

71. Відкриття та ведення клієнтських рахунків в іноземній валюті 

72. Основи, поняття та форми міжнародних розрахунків  

73. Документарні форми міжнародних розрахунків  

74. Недокументарні форми міжнародних розрахунків  

75. Конверсійні валютні операції  

76. Операції з готівковою іноземною валютою  

77. Міжнародні перекази коштів фізичних осіб 

78. Організація торгівлі іноземною валютою на міжбанківському ринку  

79. Організація кореспондентських відносин з іноземними банками  

80. Теоретичні основи фундаментального та технічного аналізу валютного ринку 

81. Управління валютним ризиком банку  

82. Узагальнена характеристика банківських послуг  

83.  Банківські гарантії та поручительства  

84.  Посередницько-консультаційні та інформаційні банківські послуги  

85.  Трастові послуги банків  

86.  Банківські операції з дорогоцінними металами  

87. Факторингові та форфейтингові банківські послуги  

88.  Дистанційний інтернет-банкінг 

89. Інформаційні системи банківської діяльності, їх суть і різновиди  

90. Платіжні системи Internet  

91. Гарантування безпеки електронних документів та електронних платежів 

92. Фінансова стійкість банку: суть і фактори, які на неї впливають  

93.  Методи оцінки фінансової стійкості банків  

94. Ліквідність банку як основа забезпечення його фінансової стійкості  

95.  Регулювання банківської діяльності центральним банком  

 

 

Зарахування результатів неформальної освіти 

 

Зарахування результатів неформальної освіти з проблем, що відповідають тематиці 

освітнього компонента відбувається згідно діючого в Університеті «Порядку визнання у 

Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича результатів навчання, 

здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти» 

https://www.chnu.edu.ua/media/4g5fzssb/poriadok-vyznannia-rezultativ-navchannia-zdobutykh-

shliakhom-neformalnoi-ta-abo-informalnoi-osvity.pdf 

Здобувач освіти має право на перезарахування результатів неформального навчання в 

межах дисципліни «Банківські операції і технології». Студент може пройти відповідні онлайн-

курси на освітніх платформах та/або використати інші варіанти неформальної освіти. 

Тематика таких методів навчання має відповідати програмі дисципліни та попередньо 

погоджується з викладачем дисципліни. 

Отримані результати навчання подаються на розгляд фахової комісії, яка здійснює їх 

оцінювання та ухвалює рішення про офіційне визнання. 
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Політика академічної доброчесності 

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього процесу 

при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами: «Етичний кодекс 

Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича» 

https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks chernivets koho-natsionalnoho-

universytetu.pdf; «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у 

Чернівецькому національному університету імені Юрія Федьковича» 

https://www.chnu.edu.ua/media/f5eleobm/polozhennya-pro-zapobihannia-plahiatu_2024.pdf. 

Здобувачі повинні самостійно виконувати навчальні завдання, завдання поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання. В разі використання чужих ідей, розробок, 

тверджень, обов’язковим є посилання на джерела інформації. Списування під час контрольних 

заходів має наслідком отримання незадовільної оцінки за відповідний вид роботи.  
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