




Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Розробка і прийняття 

управлінських рішень» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 

бакалаврів спеціальності 073 «Менеджмент» галузі знань 07 «Управління та адміністрування». 

Навчальна дисципліна призначена для з’ясування закономірностей розробки та прийняття 

управлінських рішень в процесі реалізації функцій менеджменту. 

Мета навчальної дисципліни:  

Метою вивчення навчальної дисципліни «Розробка і прийняття управлінських рішень» є 

ознайомлення студентів з основними поняттями сучасної теорії прийняття рішень, базовими 

моделями прийняття рішень, за допомогою яких аналізуються результати прийняття економічних 

рішень, умовами, факторами та наслідками прийняття економічних рішень. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Розробка і прийняття управлінських рішень» 

є: 

− поглиблення теоретичних знань з теорії прийняття рішень; 

− визначення та розуміння сутності діагностики проблем; 

− опанування методів прийняття рішень; 

− використання результатів економічного аналізу для розробки та прийняття управлінських 

рішень. 

Пререквізити: «Економічна теорія», «Мікроекономіка», «Макроекономіка», 

«Менеджмент», «Оптимізаційні методи та моделі». 

Результати навчання  

Інтегральна компетентність: 

3датнiсть розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми, які 

характеризуються комплексністю і невизначеністю умов, у сфері менеджменту або у процесі 

навчання, що передбачає застосування теорій та методів соціальних та поведінкових наук. 

Загальні компетентності (ЗК) 

− ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

− ЗК 8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

− ЗК 11. 3датність до адаптації та дії в новій ситуації. 

− ЗК 12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

Спеціальні компетентності (СК) 

− СК 1. Здатність визначати та описувати характеристики організації. 

− СК 2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу 

зовнішнього та внутрішнього середовища. 

− СК 4. Вміння визначати функціональні області організації та зв'язки м1ж ними. 

− СК 7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту. 

− СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та мотивувати персонал 

організації. 

− СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані 

рішення. 

− СК* 16. Здатність до інноваційної діяльності в умовах невизначеності та ризикованості 

зовнішнього середовища. 

− СК* 17. Здатність до започаткування власної справи. 

− СК* 18. Здатність підтримувати високий рівень організаційної культури та надійну репутацію 

організації в ринковому середовищі 

Програмні результати навчання (ПРН) 

− ПРН 4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень. 

− ПРН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для 

обґрунтування управлінських рішень.  

− ПРН 10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації. 

 

 

 



Опис навчальної дисципліни 

Загальна інформація 

 

Назва навчальної дисципліни «Розробка і прийняття управлінських рішень»_ 
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Денна III VІ 4,0 120 2 30 30 0 0 60 0 залік 

Заочна  III VІ 4,0 120 2 10 4 0 0 104 0 залік 

 

Структура змісту навчальної дисципліни 

 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усьо-

го 

у тому числі усьо-

го 

у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

Модуль І. Передумови прийняття рішень 

Тема 1. Прийняття рішень як основа управлінської діяльності 

1. Прийняття рішень у повсякденному житті 

2. Значення управлінських рішень 

3. Основні правила прийняття рішень 

4. Цитати відомих людей про прийняття рішень 

10 2 2 – – 6 10 – – – – 10 

Тема 2. Алгоритм прийняття рішень. 

1. Класичні етапи прийняття рішень 

2. Комбінуання етапів у класичній моделі. 

3. Додаткові етапи прийняття рішень 

4. Наслідки прийняття рішень. 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

Тема 3. Постановка цілей у прийнятті рішення 

1. Місія і мрії 

2. Причини фіаско цілей 

3. Персональна постановка цілей 

4. Основні вимоги до постановки цілей 

5. Основні помилки при постановці цілей 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

Тема 4. Суть та діагностика проблем 

1. Соціально-економічна сутність проблем 

2. Види проблем 

3. Діагностика проблем 

4. Аналіз проблем 

10 4 4 – – 2 10 2 1 – – 7 

Тема 5. Суб’єкти прийняття рішень 

1. Класифікація суб'єктів прийняття рішень 

2. Особисті рішення як основа досвіду подолання проблем 

3. Індивідуальні підприємницькі рішення 

4. Прийняття колективних рішень. 

5. Прийняття суспільних рішень 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 



Тема 6. Об’єкти прийняття рішень 

1. Класифікація об'єктів прийняття рішень 

2. Кадрові рішення 

3. Матеріальні рішення 

4. Фінансові рішення 

5. Комунікаційні рішення 

 

10 4 2 – – 4 10 1 – – – 9 

Модуль ІІ. Механізм прийняття рішень 

Тема 7. Фактори прийняття рішень 

1. Класифікація факторів прийняття рішень 

2. Макроекономічні фактори. 

3. Зовнішні мікроекономічні фактори. 

4. Внутрішні фактори 

5. Оцінка впливу та можливості нейтралізації різних факторів 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

Тема 8. Види рішень 

1. Інтуїтивні рішення 

2. Рішення на основі суджень 

3. Раціональні рішення 

4. Підходи до прийняття рішень 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

Тема 9. Методи і техніки пошуку і розробки ефективних 

рішень 

1. Суть проблеми пошуку методів і технік розробки 

ефективних рішень 

2. Основні загальні методи і техніки пошуку ефективних 

рішень 

3. Експрес-методи пошуку рішення проблем 

10 4 4 – – 2 10 1 – – – 9 

Тема 10. Оцінка ефективності прийнятих рішень 

1. Роль оцінки ефективності прийнятих рішень 

2. Основні проблеми оцінки ефективності прийнятих рішень 

3. Методи оцінки управлінських рішень 

10 2 4 – – 4 10 1 1 – – 8 

Тема 11. Психологія прийняття рішень 

1. Психологія як основа прийняття рішень 

2. Дві системи мислення 

3. Зміст і роль раціональності 

4. Усвідомленість як основа прийняття раціональних рішень 

5. Евристика доступності 

6. Когнітивні спотворення 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

Тема 12. Моделі прийняття рішень 

1. Американські моделі прийняття рішень 

2. Азійські моделі прийняття рішень 

3. Європейські моделі прийняття рішень 

4. Особливості прийняття рішень у вітчизняних умовах 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

Усього годин 120 30 30 – – 60 120 12 2 – – 106 

 

 

Теми практичних занять з навчальної дисципліни  
№ 

з/п 
Н А З В А    Т Е М И 

Кількість 

годин 

1 

Тема 1. Прийняття рішень як основа управлінської діяльності 

1. Прийняття рішень у повсякденному житті 

2. Значення управлінських рішень 

3. Основні правила прийняття рішень 

4. Цитати відомих людей про прийняття рішень 

2 

2 

Тема 2. Алгоритм прийняття рішень. 

1. Класичні етапи прийняття рішень 

2. Комбінування етапів у класичній моделі. 

3. Додаткові етапи прийняття рішень 

4. Наслідки прийняття рішень. 

 

2 



3 

Тема 3. Постановка цілей у прийнятті рішення 

1. Місія і мрії 

2. Причини фіаско цілей 

3. Персональна постановка цілей 

4. Основні вимоги до постановки цілей 

5. Основні помилки при постановці цілей 

2 

4 

Тема 4. Суть та діагностика проблем 

1. Соціально-економічна сутність проблем 

2. Види проблем 

3. Діагностика проблем 

4. Аналіз проблем 

4 

5 

Тема 5. Суб’єкти прийняття рішень 

1. Класифікація суб'єктів прийняття рішень 

2. Особисті рішення як основа досвіду подолання проблем 

3. Індивідуальні підприємницькі рішення 

4. Прийняття колективних рішень. 

5. Прийняття суспільних рішень 

2 

6 

Тема 6. Об’єкти прийняття рішень 

1. Класифікація об'єктів прийняття рішень 

2. Кадрові рішення 

3. Матеріальні рішення 

4. Фінансові рішення 

5. Комунікаційні рішення 

2 

7 

Тема 7. Фактори прийняття рішень 

1. Класифікація факторів прийняття рішень 

2. Макроекономічні фактори. 

3. Зовнішні мікроекономічні фактори. 

4. Внутрішні фактори 

5. Оцінка впливу та можливості нейтралізації різних факторів 

2 

8 

Тема 8. Види рішень 

1. Інтуїтивні рішення 

2. Рішення на основі суджень 

3. Раціональні рішення 

4. Підходи до прийняття рішень 

2 

9 

Тема 9. Методи і техніки пошуку і розробки ефективних рішень 

1. Суть проблеми пошуку методів і технік розробки ефективних рішень 

2. Основні загальні методи і техніки пошуку ефективних рішень 

3. Експрес-методи пошуку рішення проблем 

4 

10 

Тема 10. Оцінка ефективності прийнятих рішень 

1. Роль оцінки ефективності прийнятих рішень 

2. Основні проблеми оцінки ефективності прийнятих рішень 

3. Методи оцінки управлінських рішень 

4 

11 

Тема 11. Психологія прийняття рішень 

1. Психологія як основа прийняття рішень 

2. Дві системи мислення 

3. Зміст і роль раціональності 

4. Усвідомленість як основа прийняття раціональних рішень 

5. Евристика доступності 

6. Когнітивні спотворення 

2 

12 

Тема 12. Моделі прийняття рішень 

1. Американські моделі прийняття рішень 

2. Азійські моделі прийняття рішень 

3. Європейські моделі прийняття рішень 

4. Особливості прийняття рішень у вітчизняних умовах 

2 

 Разом 30 

                                                                                       

 

 

 

 

 



Самостійна робота з навчальної дисципліни  

«Розробка і прийняття управлінських рішень» 

№ 

з/п 
Н А З В А    Т Е М И 

К-сть 

год. 

1 Прийняття рішень як основа управлінської діяльності 6 

2 Алгоритм прийняття рішень. 6 

3 Постановка цілей у прийнятті рішення 6 

4 Суть та діагностика проблем 2 

5 Суб’єкти прийняття рішень 6 

6 Об’єкти прийняття рішень 4 

7 Фактори прийняття рішень 6 

8 Види рішень та процес прийняття рішень. 6 

7 Методи і техніки пошуку і розробки ефективних рішень 2 

10 Оцінка ефективності прийнятих рішень 4 

11 Психологія прийняття рішень 6 

12 Моделі прийняття рішень 6 

 Разом 60 

 

Зміст завдань для самостійної роботи  

Самостійна робота студентів складається з двох компонентів: 

1. Основний – передбачає засвоєння навчальної програми відповідно до цілей навчання та 

змісту матеріалів у окремих темах і модулях у обсязі, який дасть можливість позитивного виконання 

таких видів робіт: 

– теоретичні виступи із наведенням практичних прикладів на семінарсько-практичних заняттях; 

– робота з тестами; 

– тлумачення відповідей на завдання „правильно-неправильно”; 

– розв’язування задач; 

– написання модульних контрольних робіт; 

– виконання завдань під час проходження підсумкового контролю у вигляді іспиту. 

2. Додатковий – це творче завдання, яке являє собою дослідження певної проблеми 

конкретної організації установи фірми. Дане дослідження здійснюється за такими напрямками: 

– визначення мети суб’єкта при вирішенні проблеми 

– чітке формулювання проблеми, що потребує прийняття рішення; 

– оцінка основних обмежень для прийняття рішення; 

– визначення основних критеріїв прийняття рішення; 

– визначення альтернативних варіантів вирішення проблеми; 

– визначення та обґрунтування остаточного варіанту прийняття рішення. 

– оцінка ефективності прийняття рішення; 

Виконання основного компонента обов’язкове для всіх студентів, оскільки воно є основою 

отримання тієї загальної кількості балів, яка відповідає позитивним оцінкам. Творче завдання з 

додаткового компонента оцінюється максимум у 15 балів і призначене для студентів, які бажають 

вивчати дисципліну в більшому обсязі, ніж це передбачено програмою.  

Методи навчання 

Під час навчальних занять використовуються традиційні та інтерактивні методи навчання:  

– лекція-візуалізація; 

– проблемна лекція; 

– семінар-дискусія; 

– семінар-діалог; 

– виконання індивідуальних науково-дослідних завдань; 



– робота з тестами; 

– проектна діяльність з використанням мультимедіа; 

– ділові ігри; 

– дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ. 

 

Система контролю та оцінювання 

Види та форми контролю  

Формами поточного контролю є усна чи письмова (тестування, есе, реферат, творча робота) 

відповідь студента. 

Формою підсумкового  контролю є екзамен.  

Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть бути: 

– відповіді студентів під час практичних занять; 

– модульні контрольні роботи; 

– стандартизовані тести; 

– реферати;  

– есе; 

– розрахункові, графічні,  розрахунково-графічні роботи; 

– презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

– студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

 

Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

– Дедлайни та перескладання. Роботи, які здаються з порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку (мінус 1 бал за кожен день порушення дедлайну). 

– Перескладання модулів відбувається з дозволу деканату за наявності поважних причин 

(наприклад, лікарняний, участь у конференції, студентській олімпіаді тощо). 

– Академічна доброчесність. Здобувачі повинні самостійно виконувати навчальні завдання, 

завдання поточного та підсумкового контролю результатів навчання. В разі використання чужих 

ідей, розробок, тверджень, обов’язковим є посилання на джерела інформації. Списування під час 

контрольних заходів має наслідком отримання незадовільної оцінки за відповідний вид роботи. 

– Відвідування занять. Відвідування занять - обов’язкова умова виконання навчального плану 

дисципліни. За відсутності здобувача на практичному занятті він втрачає можливість отримати 

бали як результат його оцінювання по конкретній темі. Форми навчання визначені затвердженим 

графіком освітнього процесу Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. 

Критерії оцінювання: 

– при усних відповідях: повнота розкриття питання; логіка викладання матеріалу; 

– використання різноманітних (у тому числі іноземною мовою) джерел інформації; аналітичні 

міркування, уміння робити порівняння, висновки; уміння аналізувати теоретичні проблеми з 

урахуванням світової та вітчизняної практики; 

– при виконанні письмових завдань: повнота розкриття питання, аргументованість і логіка 

викладення матеріалу, використання різноманітних джерел, законодавчих актів, прикладів і 

фактичного матеріалу тощо; правильність проведення розрахунків відповідно до норм чинного 

податкового законодавства; цілісність, системність, логічність, уміння формулювати висновки; 

– акуратність оформлення письмової роботи. 

– Вищими балами оцінюється самостійний обґрунтований погляд здобувача щодо конкретної 

практичної ситуації або проблеми. 

– Максимальна кількість балів, яку здобувач може отримати в процесі вивчення дисципліни 

протягом семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів здобувач набирає при поточних видах 

контролю і 40 балів – у процесі підсумкового виду контролю (екзамену).  



Передбачається також можливість зарахування оцінок, отриманих в процесі проходження 

тренінгів за відповідною тематикою і з урахуванням кількості передбачених і пройдених кредито-

годин. 
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Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне тестування та самостійна робота 

Підсумко-

вий тест 

(іспит) С
у
м

а
 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

40 

1
0
0
 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 МКР Т8 Т9 Т10 Т11 Т12 МКР 

4 4 4 4 4 4 6 4 4 4 4 4 6 

Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів. 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 
Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

Оцінка 

(бали) 
Пояснення за розширеною шкалою 

Відмінно A (90-100) відмінно 

Добре 
B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

Задовільно 
D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

Незадовільно 

FX (35-49) (незадовільно) 

з можливістю повторного складання 

F (1-34) 
(незадовільно) 

з обов’язковим самостійним опрацюванням освітнього компоненту до 

перескладання 
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