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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Мета навчальної дисципліни полягає у формуванні та розвитку професійних 

компетентностей фахівців для здійснення ефективної діяльності в туристичній 

індустрії: визначення принципів діяльності туристичних підприємств; здобуття 

практичних навичок формування асортименту туристичного підприємства, етапів 

планування туристичних подорожей, програмного їх забезпечення; встановлення 

ефективної взаємодії між туристичними підприємствами і транспортними 

компаніями; отримання знань і вмінь щодо принципів формування програм 

перебування туристів, методів активізації туристів, визначення програмних 

заходів у відповідності до мети подорожі, запитів споживачів, сезонності тощо; 

формування навичок організації обслуговування клієнтів туристичного агентства 

у відповідності до стандартів якості обслуговування; забезпечення безпеки 

туристичних подорожей. 

 

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ПОНЯТТЯ 

Тема 1 Сутність менеджменту в туризмі 

Тема 2 Туристична організація як соціальна структура 

Тема 3 Організаційні структури управління в туризмі 

Тема 4 Фактори та принципи в менеджменті туризму 
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Тема 5 Планування як функція менеджменту туристичного підприємства 

Тема 6 Організація виробництва туристичних послуг як функція туристичного 

менеджменту 

Тема 7 Мотивація та стимулювання в туризмі 

МОДУЛЬ 2. ОСОБЛИВОСТІ МЕНЕДЖМЕНТУ В ТУРИЗМІ 

Тема 8 Функція контролю в туризмі 

Тема 9 Система методів менеджменту у роботі підприємств туристичного 

сервісу 

Тема 10 Управлінські рішення у менеджменті туристичних підприємств 

Тема 11 Сучасні технології управління колективами в туризмі 

Тема 12 Комунікаційні процеси в сфері управління тур підприємством 

Тема 13 Ефективність менеджменту в туризмі 

Тема 14 Соціальна відповідальність в тур підприємництві 

Тема 15 Юридичні аспекти менеджменту туризму 

 

ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ 

 

Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються такі 

методи навчання: 

 лекція, аналіз, пояснення, проблемна ситуація, консультація;  

 дослідна робота та метод проекту; 

 презентації, відеоматеріали;  

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google Meet); 

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 

 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

Методами оцінювання та демонстрування результатів є: 

 стандартизовані тести; 

 контрольні роботи; 

 усне опитування; 

 захист і презентація результатів виконаних практичних завдань (наскрізні 

проекти; індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі та ін.); 

 доповідь із презентацією з теоретичних питань. 

Форми поточного контролю: 

 усна (відповідь студента по теорії щодо виконання практичних завдань); 

 захист і презентації результатів виконаних практичних завдань; 

 письмова (тестування); 

Форма підсумкового  контролю: залік (тестування). 

 

Поточний контроль здійснюється під час практичних занять і має на меті 

перевірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем шляхом виконання 

конкретних завдань (наскрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; 

презентації чи тематичні тестування). Кількість передбачених балів за різні види 

робіт також зазначені у силабусі та в системі дистанційного навчання Moodle, 

куди студенти можуть завантажувати роботи, і де здійснюється тестовий контроль. 



Результати оголошуються під час занять та/або виставляються в Moodle. 

Самостійна робота враховується при складанні поточних і підсумкових тестів та 

усних відповідях на семінарах, під час захистів практичних і лабораторних робіт. 

Перелік запитань розроблені до кожного змістового модуля. Підсумкові 

тести на іспит покликані перевірити рівень засвоєння теоретичного матеріалу, 

здатності осмислити і відтворити зміст даної частини дисципліни.  

 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за 

кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни, які варто 

визначати за допомогою числової (відсоткової) шкали оцінювання знань і 

трансформувати в оцінку використовуваної рейтингової шкали у кількості балів, 

що виділяються для кожного запланованого результату навчання навчальної 

дисципліни. 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Здобувачі вищої освіти зобов’язані виконувати положення принципів 

академічної доброчесності: виконувати всі поточні завдання та підсумковий 

контроль самостійно без допомоги сторонніх осіб; не допускати списування під 

час проведення контрольних заходів (у т. ч. із використанням мобільних 

пристроїв); надавати для оцінювання лише результати власної роботи; не 

вдаватися до кроків, що можуть нечесно покращити Ваші результати чи 

погіршити/покращити результати інших студентів; не публікувати і не 

розповсюджувати відповіді на питання, що використовуються в рамках курсу для 

оцінювання знань студентів.  

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками 

освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 

документами:  

- «Етичним кодексом Чернівецького національного університету імені Юрія 

Федьковича» (https://www.chnu.edu.ua/media/bkyl5klw/etychnyi-kodeks-

chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf);  

- «Положенням про виявлення та запобігання академічному плагіату у 

Чернівецькому національному університету імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/vupnho4k/polozhennya-pro-zapobihannia-

plahiatu_2024.pdf)   
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