




Мета навчальної дисципліни. Формування у студентів теоретичних 

знань і практичних навичок з формування системи управління маркетингом 

на підприємстві та безпосереднього управління маркетинговою діяльністю, 

що, крім слідування маркетинговій стратегії підприємства та цілям діяльності 

підприємства загалом, включає  глибоке розуміння корпоративної соціальної 

відповідальності та організацію маркетингового менеджменту на цьому 

підґрунті.  

Пререквізити. Предмети які викладаються перед вивченням курсу  

«Маркетинговий менеджмент та корпоративна соціальна відповідальність»:  

«Стратегічний маркетинг», «Маркетинговий аналіз», «Методологія і 

організація наукових та прикладних досліджень в маркетингу», «Управління 

проєктами», «Стратегія ведення переговорів та бізнес-комунікації». 

Одночасно з курсом викладаються такі дисципліни: «Управління брендами та 

креатив», «Інформаційні системи та бізнес-аналітика».  

Результати навчання. Результатом вивчення дисципліни 

«Маркетинговий менеджмент та корпоративна соціальна відповідальність» є 

набуття здобувачами освіти другого (магістерського) рівня за ОП 

«Маркетинг» таких компетентностей: 

 

Загальні 

компетентності 

ЗК1 Здатність приймати обґрунтовані рішення; 

ЗК3 Здатність оцінювати та забезпечувати якість 

виконуваних робіт; 

ЗК8 Здатність розробляти проєкти та управляти ними. 

Спеціальні 

(фахові) 

компетентності 

СК6 Здатність обирати і застосовувати ефективні 

засоби управління маркетинговою діяльністю 

ринкового суб’єкта на рівні організації, підрозділу, 

групи, мережі. 

СК7 Здатність розробляти і аналізувати маркетингову 

стратегію ринкового суб’єкта та шляхи її реалізації з 

урахуванням міжфункціональних зв’язків. 

СК8 Здатність формувати систему маркетингу 

ринкового суб’єкта та оцінювати результативність і 

ефективність її функціонування. 

 

Програмні результати навчання вивчення дисципліни 

«Маркетинговий менеджмент та корпоративна соціальна 

відповідальність» за ОП «Маркетинг»:  

Р1 Знати і вміти застосовувати у практичній діяльності сучасні 

принципи, теорії, методи і практичні прийоми маркетингу.  

Р3 Планувати і здійснювати власні дослідження у сфері маркетингу, 

аналізувати його результати і обґрунтовувати ухвалення ефективних 

маркетингових рішень в умовах невизначеності. 

Р4 Вміти розробляти стратегію і тактику маркетингової діяльності з 

урахуванням крос-функціонального характеру її реалізації. 



Р6 Вміти підвищувати ефективність маркетингової діяльності 

ринкового суб’єкта на різних рівнях управління, розробляти проекти у сфері 

маркетингу та управляти ними.  

Р7 Вміти формувати і вдосконалювати систему маркетингу ринкового 

суб’єкта. 

Р9 Розуміти сутність та особливості застосування маркетингових 

інструментів у процесі прийняття маркетингових рішень. 

Р10 Обґрунтовувати маркетингові рішення на рівні ринкового суб’єкта 

із застосуванням сучасних управлінських принципів, підходів, методів, 

прийомів.  

Р12 Здійснювати діагностування та стратегічне й оперативне 

управління маркетингом задля розробки та реалізації маркетингових 

стратегій, проєктів і програм.  

Р13 Керувати маркетинговою діяльністю ринкового суб’єкта, а також  

його підрозділів, груп і мереж, визначати критерії та показники її 

оцінювання.  

Р14 Формувати маркетингову систему взаємодії, будувати 

довгострокові взаємовигідні відносини з іншими суб’єктами ринку. 

 

 

 



Опис навчальної дисципліни 
Загальна інформація 

Форма 

навчання 

Рік 

підготов 

ки 

С
ем

е
ст

р
 Кількість Кількість годин Вид 

підсумко 

вого 

контролю 

кредитів 

 

годин лекції 

 

практичні семінар

ські 

лаборат

орні 

самостійна 

робота 

індивідуальні 

завдання 

Денна 1 10 5 150 30 15   105  Екзамен 

Заочна 1 10 5 150 8 4   138  Екзамен 

 

Структура змісту навчальної дисципліни 
 

Назва змістовних модулів і тем 

Кількість годин 
Денна форма Заочна форма 

усьо

го 

у тому числі усь

ого 

у тому числі 

лекції практ лабор індив с.р. лекції практ лабор індив с.р. 

Тема 1.  Розуміння маркетингового менеджменту 10 4 1   5 10 0,5    9,5 

Тема 2. Процес маркетингового менеджменту 20 4 2   14 20 1 1   18 

Тема 3. Організація маркетингового 

менеджменту 
16 4 2   10 16 1 0,5   14,5 

Тема 4 Суть і система маркетингового 

планування 
14 2 2   10 14 0,5 0,5   13 

Тема 5. Створення маркетингових організаційних 

структур на підприємстві. 
14 2 1   11 14 0,5    13,5 

Тема 6. Контроль та аналіз маркетингової 

діяльності на підприємстві 
12 2 1   9 12 0,5 0,5   11 

Тема 7. Маркетингові стратегії та маркетингові 

проєкти на підприємстві 
14 4 2   8 14 1 0,5   12,5 

Тема 8. Управління комплексом маркетингу  20 4 2   14 20 1 0,5   18,5 
Тема 9. КСВ у маркетинговому менеджменті 

підприємства 
14 2 1   11 14 1 0,5   12,5 

Тема 10.  Корпоративні соціальні ініціативи як 

складова маркетингової діяльності підприємства 
16 2 1   13 16 1    15 

УСЬОГО ГОДИН 150 30 15   105 150 8 4   138 



Плани лекційних занять з курсу «Маркетинговий менеджмент та 

корпоративна соціальна відповідальність» 

 
Тема Год. 

Лекція 1.  Розуміння маркетингового менеджменту 

1. Ринок як базова основа маркетингового менеджменту 

2. Маркетинговий менеджмент як ринкова концепція управління сучасною 

організацією 

3. Принципи та функції маркетингового менеджменту 

4. Особливості та тенденції маркетингового менеджменту у ХХІ сторіччі  

4 

Лекція 2. Процес маркетингового менеджменту 

1. Зміст процесу маркетингового менеджменту 

2. Загальна процедура змістовного процесу маркетингового менеджменту 

3. Характеристика складових технологічного процесу маркетингового 

менеджменту  

4. Інформаційне забезпечення процесу маркетингового менеджменту 

4 

Лекція 3. Організація маркетингового менеджменту 

1. Місце та роль сучасної форми організації маркетингового менеджменту  

2. Сучасні форми організації маркетингового менеджменту 

3.Еволюція місця та ролі маркетингової служби у системі управління 

маркетингом. 

4. Функціональна спеціалізація менеджера з маркетингу 

4 

Лекція 4. Суть і система маркетингового планування 

1. Поняття маркетингового планування в сучасних умовах. 

2. Особливості визначення цілей у маркетинговому плануванні 

3. Загальні принципи маркетингового планування. 

4. Види маркетингового планування 

5. Маркетингове стратегічне планування  

6. Маркетингова програма як системний документ внутрішньофірмового 

планування  

2 

Лекція 5. Створення маркетингових організаційних структур на 

підприємстві 

1. Типи організаційних структур управління маркетингом. 

2. Ієрархічні та адаптивні типи організаційних структур управління 

маркетингом. 

3. Аналіз та проектування організаційних структур маркетингового 

менеджменту 

4. Основні риси, які визначають організацію маркетингу в компаніях 

майбутнього 

2 

Лекція 6. Контроль та аналіз маркетингової діяльності на підприємстві 

1. Сутність і складові процесу контролю маркетингової діяльності 

2. Поняття системи контролю у маркетинговому менеджменті  

3. Напрямки роботи контролюючої системи у маркетинговому менеджменті 

4. Аналіз маркетингової діяльності підприємства 

2 

Лекція 7. Маркетингові стратегії та маркетингові проєкти на 

підприємстві 

1. Стратегічне управління як одна з основ маркетингового менеджменту 

2. Види та елементи маркетингових стратегій підприємства 

3. Розуміння маркетингових проєктів як базових елементів стратегічного і 

оперативного планування маркетингової діяльності 

4. Складові маркетинговий проєктів та їх наповнення 

4 



Лекція 8. Управління комплексом маркетингу 

1. Концепція маркетингового комплексу у маркетинговому менеджменті 

підприємства 

2. Галузева специфіка формування і використання маркетингового комплексу 

3. Стандартизація складових маркетингового комплексу  

4. Управління елементами маркетингового комплексу підприємства 

4 

Лекція 9. Корпоративна соціальна відповідальність у маркетинговому 

менеджменті підприємства 

1. Соціально-відповідальні підходи до ведення бізнесу 

2. Поняття та зміст корпоративного соціального маркетингу  

3. Корпоративний соціальний маркетинг, що орієнтований на власний 

колектив організації 

4. Просування корпоративної доброчинності 

2 

Лекція 10.  Корпоративні соціальні ініціативи як складова маркетингової 

діяльності підприємства 

1. Поняття та значення корпоративних соціальних ініціатив 

2. Соціальні ініціативи підприємства, орієнтовані на навколишнє середовище 

3. Волонтерська робота в громадах та її вплив на імідж підприємства 

4. Корпоративні соціальні ініціативи та доброчинний маркетинг 

2 

 

  



Тематика практичних занять з курсу «Маркетинговий менеджмент та 

корпоративна соціальна відповідальність» 
Тема Год. 

Практичне заняття 1.  Сучасні підходи до розуміння маркетингового 

менеджменту 

1. Ринок як базова основа маркетингового менеджменту 

2. Маркетинговий менеджмент як ринкова концепція управління сучасною 

організацією 

3. Принципи та функції маркетингового менеджменту 

4. Особливості та тенденції маркетингового менеджменту у ХХІ сторіччі  

1 

Практичне заняття 2. Процес маркетингового менеджменту 

1. Зміст процесу маркетингового менеджменту 

2. Загальна процедура змістовного процесу маркетингового менеджменту 

3. Характеристика складових технологічного процесу маркетингового 

менеджменту  

4. Інформаційне забезпечення процесу маркетингового менеджменту 

2 

Практичне заняття 3. Організація маркетингового менеджменту 

1. Місце та роль сучасної форми організації маркетингового менеджменту  

2. Сучасні форми організації маркетингового менеджменту 

3.Еволюція місця та ролі маркетингової служби у системі управління 

маркетингом. 

4. Функціональна спеціалізація менеджера з маркетингу 

2 

Практичне заняття 4. Суть і система маркетингового планування 

1. Поняття маркетингового планування в сучасних умовах. 

2. Особливості визначення цілей у маркетинговому плануванні 

3. Загальні принципи маркетингового планування. 

4. Види маркетингового планування 

5. Маркетингове стратегічне планування  

6. Маркетингова програма як системний документ внутрішньофірмового 

планування  

2 

Практичне заняття 5. Створення маркетингових організаційних 

структур на підприємстві 

1. Ієрархічні та адаптивні типи організаційних структур управління 

маркетингом. 

2. Аналіз та проектування організаційних структур маркетингового 

менеджменту 

3. Основні риси, які визначають організацію маркетингу в компаніях 

майбутнього 

1 

Практичне заняття 6. Контроль та аналіз маркетингової діяльності на 

підприємстві 

1. Сутність і складові процесу контролю маркетингової діяльності 

2. Формування системи контролю у маркетинговому менеджменті  

3. Напрямки роботи контролюючої системи у маркетинговому менеджменті 

4. Основні підходи до аналізу маркетингової діяльності підприємства 

1 

Практичне заняття 7. Маркетингові стратегії та маркетингові проєкти 

на підприємстві 

1. Стратегічне управління як одна з основ маркетингового менеджменту 

2. Види та елементи маркетингових стратегій підприємства 

3. Розуміння маркетингових проєктів як базових елементів стратегічного і 

оперативного планування маркетингової діяльності 

4. Складові маркетинговий проєктів та їх наповнення 

2 



 
Практичне заняття 8. Управління комплексом маркетингу 

1. Концепція маркетингового комплексу у маркетинговому менеджменті 

підприємства 

2. Галузева специфіка формування і використання маркетингового комплексу 

3. Стандартизація складових маркетингового комплексу  

4. Управління елементами маркетингового комплексу підприємства 

2 

Практичне заняття 9. Корпоративна соціальна відповідальність у 

маркетинговому менеджменті підприємства 
1. Соціально-відповідальні підходи до ведення бізнесу 

2. Поняття та зміст корпоративного соціального маркетингу  

3. Корпоративний соціальний маркетинг, що орієнтований на власний 

колектив організації 

4. Просування корпоративної доброчинності 

1 

Практичне заняття 10.  Корпоративні соціальні ініціативи як складова 

маркетингової діяльності підприємства 

1. Поняття та значення корпоративних соціальних ініціатив 

2. Соціальні ініціативи підприємства, орієнтовані на навколишнє середовище 

3. Волонтерська робота в громадах та її вплив на імідж підприємства 

4. Корпоративні соціальні ініціативи та доброчинний маркетинг 

 

1 

 

 

 

 

 

  



Зміст завдань для самостійної роботи з курсу «Маркетинговий 

менеджмент та корпоративна соціальна відповідальність» 

 
Назви тем Зміст завдань для самостійної роботи 

Тема 1.  

Розуміння 

маркетингового 

менеджменту 

Фіксовані виступи за напрямками: 

1. Сучасна проблема «модизації» ринків з позиції маркетингового 

менеджменту. 

2. Створення мікроринків на основі нових  інформаційних 

технологій. 

3. Зростання очікувань споживачів. 

4. Високі теми змін технологій . 

5. Глобалізація загального попиту і очікувань споживачів. 

6. Зростання значення послуг, диференціації товару завдяки 

додатковим перевагам. 

7. Швидкий перехід товарів особливого попиту в категорію 

звичайних, стандартизованих товарів. 

Тема 2. 

Процес 

маркетингового 

менеджменту 

Самостійні завдання за темами 

1 Розвиток і проблеми діяльності спеціалізованих компаній, що 

займаються маркетинговими дослідженнями в Україні 

2. Побудова банку даних. 

3..Сучасні банки моделей маркетингових досліджень. 

4. Економіко-математичні методи обробки маркетингової 

інформації 

Тема 3.  

Організація 

маркетингового 

менеджменту 

Робота з кейсами з організації маркетинг-менеджменту 

міжнародних компаній 

1. Інвар Кампрад та IKEA. 

2. Freshtaste, Inc. – маркетинг стерилізаторів молока в Японії 

3.Компанія L`orial на шляху відвоювання європейського ринку 

Тема 4.  

Суть і 

система 

маркетингового 

планування 

Самостійне завдання «Побудова матриці БКГ» 

1.Загальний опис матриці БКГ 

2.Ознайомлення з кейсом «Побудова матриці БКГ» . 

3. Опрацювання методики вирішення кейсу 

4. Фіксування спеціальних пропозицій по варіантам 

запропонованих стратегій щодо вирішення кейсу. 

5. Обговорення та захист самостійної роботи 

Тема 5.  

Створення 

маркетингових 

організаційних 

структур на 

підприємстві. 

Фіксовані виступи я за темами 

1. Можливості інтегрованих і неінтегрованих маркетингових 

організаційних структур менеджменту; 

2. Моделі побудови відділів маркетингу на функціональній, 

територіальній, товарній, ринковій, корпоративній основі. 

3. Сучасні маркетингові мережі. 

4. Специфіка організації діяльності за принципами сітьового 

маркетингу 

Тема 6.  

Контроль та аналіз 

маркетингової 

діяльності на 

підприємстві 

Самостійні завдання за темами 

1.Напрямки маркетингового аудиту в маркетингових дослідженнях 

(моніторинг продажів, прогнозування збуту). 

2. Маркетинговий аудит в сегментації ринку (вибір зовнішніх 

ринків). 

3. Маркетинговий аудит в розробці продукту (оцінка ринкової 

адекватності продуктів, тестування продуктів, тестування марки). 

4.Маркетингговий аудит ціноутворення (моніторинг цін) 

5. Аудит руху товарів (оцінка ефективності дилерської мережі, 



оцінка роботи посередників) 

Тема 7.  

Маркетингові 

стратегії та 

маркетингові 

проєкти на 

підприємстві 

 

 

Самостійне завдання «Програма оптимізації асортименту 

підприємства» 

1. Сутність, види та цілі маркетингових програм. 

2. Сутність маркетингових програм та основні цілі їх розробки. 

3. Визначення цілей управління асортиментною політикою 

підприємства. 

4. Внесок різних асортиментних позицій у досягнення цілей 

управління асортиментом. 

5. Категорійний підхід до управління асортиментної політики. 

6. Умови розробки ефективних маркетингових програм по 

асортименту. 

7. Порядок та основні правила презентації маркетингової програми. 

Тема 8. 

Управління 

комплексом 

маркетингу 

Самостійні завдання за темами: 

1. Вертикальна система розподілу. 

3. Мерчандайзинг. 

4. Франчайзинг. 

5. Маркетинг в комп’ютерних мережах. 

6. Директ-маркетинг 

7. Продаж товарів за каталогом. 

8. Телемаркетинг. 

9. Формування банку даних про покупців 

Тема 9. 

Корпоративна 

соціальна 

відповідальність у 

маркетинговому 

менеджменті 

підприємства 

Самостійні завдання за напрямками: 

1. Формування соціально-відповідальних підходів до ведення 

підприємницької діяльності 

2. Зміст корпоративного соціального маркетингу на прикладі 

підприємств міста Чернівців 

3. Заходи корпоративного соціального маркетингу, що орієнтовані 

на працівників підприємства 

4. Просування корпоративної доброчинності 

5. Волонтерська робота працівників підприємства та сприяння її 

розвитку з боку адміністрації 

Тема 10. 

Корпоративні 

соціальні 

ініціативи як 

складова 

маркетингової 

діяльності 

підприємства 

Фіксовані виступи за напрямками: 

1. Поняття та значення корпоративних соціальних ініціатив. 

Соціальні ініціативи місцевих підприємств 

2. Соціальні ініціативи підприємства, орієнтовані на навколишнє 

середовище 

3. Волонтерська робота в громадах та її вплив на імідж 

підприємства 

4. Корпоративні соціальні ініціативи та доброчинний маркетинг 

 

 

  



МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

- Словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо).  

- Кейс-метод.  

- Ділові гри або інші ігрові методики, зокрема маркетингові симуляції.  

- Проектні завдання (індивідуальні та командні проекти).  

- Методи візуалізації результатів для представлення навчального матеріалу 

та результатів виконаних завдань.  

- Робота з інформаційними ресурсами.  

- Самостійна робота для виконання індивідуальних завдань.  

- Підготовка тез/доповіді на конференцію, створення матеріалів для 

виступів на конференціях або семінарах.  

- Участь у тренінгах і майстер-класах від запрошених експертів для 

практичного ознайомлення з маркетинговими інструментами.   

- Реферативні та пошукові дослідження, написання аналітичних звітів на 

основі вивчення літератури чи ринкових даних.  

- Інтерактивні технології.  

- Вивчення вітчизняних практик.  

- Вивчення міжнародних практик, і їх адаптація до національного чи 

локального контексту.  

- Неформальна освіта, участь у онлайн-курсах, вебінарах або самостійне 

вивчення актуальних маркетингових трендів.  

- Робота з програмним забезпеченням.  

- Інші види індивідуальних та групових завдань.  

 

СИСТЕМИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

Поточний контроль 

- Презентація самостійних робіт за індивідуальними завданнями.  

- Оцінювання результатів аналізу бізнес-кейсів, обґрунтування 

маркетингових рішень, результатів досліджень.  

- Оцінка письмових робіт (аналітичних звітів, рефератів, есе, реферативних 

описів).  

- Оцінювання творчих (креативних) проєктів.  

- Тести або оцінювання практичних завдань.  

- Оцінювання результатів ділових ігор.  

- Оцінювання командних проєктів (розробка маркетингових проєктів,  

плану чи кампанії та інші).  

- Створення та захист власного маркетингового кейсу на основі реальних чи 

гіпотетичних даних.  

- Оцінювання наукових чи практичних матеріалів, підготовлених для 

конференцій чи публікацій.  

- Зарахування результатів неформальної освіти, оцінювання сертифікатів 

онлайн-курсів.  

- Оцінювання презентацій у форматі пітчингу перед викладачами чи 

стейкхолдерами для розвитку комунікаційних навичок.  



- Виконання практичних маркетингових завдань у реальних або 

змодельованих умовах.  

Підсумковий контроль – екзамен в усній формі. Підсумковий контроль 

проводиться з метою оцінки результатів навчання на завершальному етапі 

усно у формі екзамену.  

 

КРИТЕРІЇ  ОЦІНЮВАННЯ ПОТОЧНОГО ТА  

ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

Розподіл балів на поточні види контролю за темами 

 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)  
Кількість балів 

(екзамен)  
∑ балів  

Т1  Т2  Т3  Т4  Т5  Т6  Т7  Т8  Т9  Т10      

6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  40  100  

  

Підсумкова оцінка формується з балів, отриманих протягом семестру 

(максимальна кількість - 60), та балів, отриманих на підсумковому контролі - 

екзамені (максимальна кількість - 40). Бали, які студент може набрати на 

екзамені, розподіляються наступним чином:  

- По теоретичному питанню студент отримує від 1 до 10 балів: 8-10 балів 

ставиться у випадку, якщо студент безпомилково викладає навчальний 

матеріал, показує розуміння суті поставленого питання, робить власні 

висновки, пропозиції, використовує матеріали преси, додаткової 

літератури, законодавчі матеріали; 6-7 балів, якщо він повністю 

розкриває суть поставлених питань, володіє термінами дисципліни, 

робить спроби аналізу, використовує матеріали преси, додаткової 

літератури, але допускає несуттєві помилки; 4-5 бали ставиться 

студенту, який поверхнево викладає суть навчального матеріалу, не 

використовує додаткові джерела інформації, допускає помилки у 

відповідях на поставлені питання; 0-3 бал - якщо не знає суті 

поставлених питань, при викладенні навчального матеріалу допускає 

грубі помилки.  

- За кожне правильне визначення (всього 5 термінів) категорії студент 

отримує 2 бали, за частково правильне визначення (не наведено всі 

аспекти явища, не до кінця розкрита економічна суть) студент отримує 

1 бал.  

- За кожну правильну відповідь на тест (всього – 5 тестових завдань) 

студент отримує 1 бал.  

- За правильно вирішену ситуацію студент отримує від 1 до 5 балів: 5 

балів ставиться, якщо студент продемонстрував правильний хід 

вирішення поставлених питань, дійшов вірного висновку та дав власні 

рекомендації щодо даної комерційної ситуації; 4 бали ставиться 

студентові, якщо він продемонстрував вірний хід вирішення 

поставлених питань, дійшов вірного висновку, проте не дав / дав 

помилкові власні рекомендації; 1-3 бали ставиться студентові, якщо він 



демонстрував вірний хід вирішення ситуації, проте дав неправильну 

відповідь.  

Сума оцінок дозволяє сформувати підсумкову оцінку на основі  

використання числової (рейтингової) шкали. Сума балів проставляється у 

екзаменаційній відомості. Студента слід вважати атестованим, якщо сума 

балів, одержаних за результатами поточного контролю та екзамену, дорівнює 

або перевищує 50. Шкала оцінювання: національна та ECTS  

 
Оцінка за 

національною 

шкалою  

 Оцінка за шкалою ECTS  

Оцінка (бали)  
Пояснення за  розширеною шкалою  

Відмінно  A (90-100)  відмінно  

Добре  
B (80-89)  дуже добре  

C (70-79)  добре  

Задовільно  
D (60-69)  задовільно  

E (50-59)  достатньо  

Незадовільно  

FX (35-49)  
(незадовільно) з можливістю повторного 

складання  

F (1-34)  
(незадовільно)  з обов'язковим повторним 

курсом  

    

 

 

  



Перелік питань для самоконтролю та підсумкового контролю 

навчальних досягнень студентів 

 

1. Охарактеризуйте ринок як базову основу маркетингового менеджменту 

2. Охарактеризуйте основні складові елементи ринкового середовища 

маркетингового менеджменту 

3. Розкрийте сутність маркетингового менеджменту як ринкової концепції 

управління сучасною організацією 

4. Принципи та функції маркетингового менеджменту 

5. Особливості та тенденції маркетингового менеджменту у ХХІ сторіччі. 

6. Обґрунтуйте призначення маркетингових досліджень в маркетинговому 

менеджменті 

7. Наведіть класифікацію маркетингових досліджень 

8. Охарактеризуйте специфіку організації маркетингових досліджень на 

підприємстві 

9. Визначте та охарактеризуйте основні етапи проведення маркетингових 

досліджень 

10. Розкрийте важливість впровадження системи управління маркетинговою 

інформацією. 

11. Розкрийте зміст процесу маркетингового менеджменту 

12. Охарактеризуйте загальну процедуру змістовного процесу 

маркетингового менеджменту 

13. Наведіть характеристику складових технологічного процесу 

маркетингового менеджменту 

14. Обґрунтуйте важливість інформаційного забезпечення процесу 

маркетингового менеджменту. 

15. Назвіть суб'єктів маркетингового менеджменту, визначте їх права і 

обов’язки на підприємстві. 

16. Визначте місце та роль сучасної форми організації маркетингового 

менеджменту 

17. Охарактеризуйте сучасні форми організації маркетингового менеджменту 

18. Розкрийте сутність особливостей організації маркетингу компаній, 

орієнтованої на стратегію «злиття і поглинання M&A» 

19. Охарактеризуйте основні етапи еволюції місця та ролі маркетингової 

служби у системі управління маркетингом. 

20. Визначте основні риси функціональної спеціалізації менеджера з 

маркетингу 

21. Охарактеризуйте типи організаційних структур управління маркетингом. 

22. Надайте характеристику дивізійному (ієрархічному) типу організаційної 

структури управління маркетингом. 

23. Надайте характеристику адаптованому (матричному) типу організаційної 

структури управління маркетингом. 

24. Охарактеризуйте механізм аналізу та проектування організаційних 

структур маркетингового менеджменту 



25. Охарактеризуйте основні риси, які визначають організацію маркетингу в 

компаніях майбутнього. 

26. Визначте поняття маркетингового планування в сучасних умовах. 

27. Наведіть процедуру визначення цілей у маркетинговому плануванні 

28. Охарактеризуйте загальні принципи маркетингового планування. 

29. Надайте характеристику основним видам маркетингового планування 

30. Розкрийте зміст поняття маркетингового стратегічного планування 

31. Розкрийте сутність та основні складові елементи системи управління 

інноваціями в товарній політиці підприємства 

32. Охарактеризуйте основні складові системи управління товарним 

портфелем підприємства. 

33. Розкрийте сутність та основні цілі управління ціноутворенням на основі 

маркетингових підходів. 

34. Розкрийте значення та сутність комплексної системи управління товарною 

політикою на основі маркетингу 

35. Охарактеризуйте основні підходи в реалізації системи управління 

рекламною діяльністю підприємства. 

36. Розкрийте поняття та основні завдання реалізації системи управління 

розподіленням на основі маркетингових підходів. 

37. Розкрийте сутність стратегії побудови та управління каналами 

розподілення 

38. Охарактеризуйте систему управління ціноутворенням, що орієнтована на 

маркетинг 

39. Назвіть та охарактеризуйте складові системи управління товарним рухом і 

відносинами між посередниками. 

40. Охарактеризуйте види планів зі збуту та їх зміст. 

41. Надайте загальну характеристику методів прогнозування збуту. 

42. Наведіть методи оцінки розвитку каналів розподілу. 

43. Обґрунтуйте необхідність вивчення міжнародного маркетинг-

менеджменту. 

44. Охарактеризуйте маркетингові моделі міжнародних компаній та контур 

маркетинг-менеджменту. 

45. Визначте особливості маркетингового планування в міжнародній 

компанії. 

46. Визначте основи міжнародних маркетингових досліджень. 

47. Охарактеризуйте систему управління конкурентоспроможністю товарів 

48. Визначте систему управління життєвим циклом товарів 

49. Охарактеризуйте основні загальні фактори підвищення ефективності 

комунікаційного процесу. 

50. Охарактеризуйте маркетингову програму як системний документ 

внутрішньофірмового планування. 

51. Визначте складові системи маркетингового контролю у маркетинговому 

менеджменті. 

52. Охарактеризуйте основні аспекти процесу контролю (об'єкти, контрольні 

нормативи, точки контролю); 



53. Визначте основні завдання контролінгу на підприємстві. 

54. Визначте складові аналізу маркетингової діяльності підприємства. 

55. Наведіть алгоритм аналізу маркетингової діяльності підприємства. 

56. Охарактеризуйте методику аналізу маркетингової діяльності 

підприємства. 

57. Охарактеризуйте методику аналізу річних планів збуту. 

58. Охарактеризуйте методику аналізу прибутковості. 

59. Охарактеризуйте методику аналізу ефективності маркетингу. 

60. Охарактеризуйте сутність та зміст маркетингового аудиту. 

61. Розкрийте поняття та значення корпоративних соціальних ініціатив 

62. 2. Опишіть соціальні ініціативи підприємства, орієнтовані на навколишнє 

середовище 

63. 3. Охарактеризуйте напрями волонтерської роботи та її вплив на імідж 

підприємства 

64. Опишіть корпоративні соціальні ініціативи та доброчинний маркетинг 
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