




Мета навчальної дисципліни:
Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія бізнесу в туристичній діяльності»
є ознайомлення здобувачів вищої освіти з психологічними особливостями процесу
управління, закономірностями соціальної взаємодії в організації, та особливостями
застосування методів психологічного дослідження в роботі з персоналом.
Пререквізити: Дисципліна «Психологія бізнесу в туристичній діяльності» є обов’язковою
освітньою компонентою ОП. Для ефективного засвоєння курсу здобувач вищої освіти
повинен попередньо опанувати таку дисципліну як «Філософія».

Результати навчання
Загальні компетентності
ЗК 2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності та
примножувати досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей
розвитку предметної області, ії місця у загальній системі знань про природу і суспільство та
у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової
активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя.
ЗК 13. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.
ЗК 15. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).
Спеціальні компетентності
СК 9. Здатність працювати в команді та налагоджувати між особистісну взаємодію при
вирішенні професійних завдань.
СК 15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички.
СК 18. Здатність використовувати теоретичні знання та практичні навички для стратегічного
планування діяльності суб’єктів туристичної індустрії на різних адміністративно-
територіальних рівнях.
Програмні результати навчання
ПРН 2. Зберігати моральні, культурні, наукові цінності та примножувати досягнення
суспільства, використовувати різні види та форми рухової активності для ведення здорового
способу життя.
ПРН 14. Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів команди до стресової
ситуації, знаходити засоби до її нейтралізації.
ПРН 20. Знати функціональні сфери суб’єктів туристичної індустрії для ухвалення
управлінських рішень відповідно до особливостей їх функціонування.
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Структура змісту навчальної дисципліни
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Змістовий модуль 1. Психологічні аспекти управління в організаціях
Тема 1. Психологія управління: концептуальні
засади

12 3 3 6

Тема 2. Психологічна структура особистості та
управлінська діяльність

12 3 3 6

Тема 3. Керівництво та лідерство: соціально-
психологічні аспекти

12 3 3 6

Тема 4. Ефективність різних стилів керівництва
управлінського персоналу

12 3 3 6

Тема 5. Психологія ділового спілкування 12 3 3 6

Разом за  ЗМ1 60 15 15 30

Змістовий модуль 2. Психологічне забезпечення ефективного управління

Тема 6. Психологічні основи прийняття
керівниками управлінських рішень

12 3 3 6

Тема 7. Психологія управління конфліктами 12 3 3 6
Тема 8. Організаційна поведінка 12 3 3 6
Тема 9. Психологія ділового спілкування в системі
управління персоналом

12 3 3 6

Тема 10. Формування психологічної культури
бізнесу

12 3 3 6

Разом за ЗМ 2 60 15 15 30

Усього годин 120 30 30 60

Тематика лекційних занять з переліком питань

Тема 1. Вступ. Психологія управління: концептуальні засади
Поняття й особливості психологічного менеджменту.  Напрями гармонізації психології
управління й публічної політики.

Тема 2. Психологічна структура особистості та управлінська діяльність
Особистість у психології управління.  Психологічні властивості особистості керівника.

Тема 3. Керівництво та лідерство: соціально-психологічні аспекти
Співвідношення понять «лідерство» і «керівництво». Стилі лідерства та керівництва .

Тема 4. Ефективність різних стилів керівництва управлінського персоналу
Поняття про стиль керівництва і його структуру. Теорія стилів управління, її загальна
характеристика. Особливості врахування позитивних та негативних сторін індивідуального
стилю керівництва в процесі управління організацією (використовуйте при цьому конкретні
приклади). Взаємодія людини та організації.

Тема 5. Психологія ділового спілкування
Структура ділового спілкування.  Психологія ділових переговорів ринку праці.

Тема 6. Психологічні основи прийняття керівниками управлінських рішень
Поняття про прийняття управлінського рішення. Фактори, що впливають на прийняття
керівниками управлінських рішень. Ліквідація проблеми, як імпульс до прийняття
управлінського рішення. Основні причини виникнення проблем. Основні вимоги до
управлінських рішень Методи прийняття управлінських рішень



Тема 7. Психологія управління конфліктами
Поняття конфлікту в психології управління. Сутність психологічних механізмів конфліктів.
Підходи до класифікації конфліктів в управлінні. Основні джерела виникнення конфліктів в
управлінні. Роль керівника у вирішенні конфліктів

Тема 8. Організаційна поведінка
Поняття поведінки та її види. Трудова поведінка. Характеристика позитивних та негативних
поведінкових компонент. Сутність та наслідки психологічного саботажу. Упередження та
подолання саботажних тенденцій в організації.

Тема 9. Психологія ділового спілкування в системі управління персоналом
Ділове спілкування як засіб управлінського впливу. Структура ділової бесіди й психологічні
особливості кожного її компонента. Специфіка телефонної бесіди. Психологічні
рекомендації з розвитку в керівника вміння слухати співрозмовника. Психологія ділових
переговорів, нарад, виступів.

Тема 10. Формування психологічної культури бізнесу
Специфіка формування психологічної бізнесу. Психологічні особливості професійної
компетентності бізнесмена.

Тематика практичних занять з переліком завдань
Тема 1. Психологія управління: концептуальні засади
Нетворкінг «Група, групова поведінка, мікроклімат групи, її спрямованість та
організованість».

Тема 2. Психологічна структура особистості та управлінська діяльність
Кейс «Складання психологічного портрету особистості»

Тема 3. Керівництво та лідерство: соціально-психологічні аспекти
Нетворкінг  «Діагностика стилів керівництва»

Тема 4. Ефективність різних стилів керівництва управлінського персоналу
Ситуаційне завдання «Лідер – керівник»

Тема 5. Психологія ділового спілкування
Ділова гра «Ділові переговори»

Тема 6. Психологічні основи прийняття керівниками управлінських рішень
Ділова гра «Стилі лідерства та керівництва»

Тема 7. Психологія управління конфліктами
Нетворкінт «Виникнення конфліктів в організації та їх виіршення»

Тема 8. Організаційна поведінка
Ділова  гра «Психічне здоров’я як чинник ефективної діяльності менеджера»

Тема 9. Психологія ділового спілкування в системі управління персоналом
Ділова гра «Ділові переговори в управлінні персоналом»

Тема 10. Формування психологічної культури бізнесу
Ділова гра «Складання психологічного портрету бізнесу (на конкретному прикладі)»

Завдання для самостійної робота здобувачів освіти
Тема № Завдання К-ть



годин
Тема 1.  Психологія
управління:
концептуальні засади

Соціально-психологічні феномени в системі
управлінських відносин (Індивідуальне
дослідження).

6

Тема 2. Психологічна
структура особистості
та управлінська
діяльність

Принципи та психологічні закономірності
управлінських відносин. Сутність і
характеристика фундаментальних законів
психології управління (Індивідуальне
дослідження).

6

Тема 3. Керівництво
та лідерство:
соціально-
психологічні аспекти

Ключові компетенції керівника. Управлінські
ролі керівника (Індивідуальне дослідження).

6

Тема 4. Ефективність
різних стилів
керівництва
управлінського
персоналу

Теорія стилів управління, її загальна
характеристика. Порівняльна характеристика
стилів управління за К. Левіним.
Авторитарний (директивний) стиль та його
психологічна характеристика.
Демократичний (колегіальний) стиль та його
психологічна характеристика. Ліберальний
(анархічний) стиль та його психологічна
характеристика (Індивідуальне дослідження).

6

Тема 5. Психологія
ділового спілкування

Ділове спілкування як засіб управлінського
впливу. Структура ділової бесіди й
психологічні особливості кожного її
компонента. Специфіка телефонної бесіди
(Індивідуальне дослідження).

6

Тема 6. Психологічні
основи прийняття
керівниками
управлінських рішень

Процес прийняття рішень, як процес
поєднання розрахунку, інтуїції, почуттів на
певний момент часу. Методи прийняття
управлінських рішень (Індивідуальне
дослідження).

6

Тема 7. Психологія
управління
конфліктами

Принципи та методи подолання конфліктів в
управлінні. Роль керівника у вирішенні
конфліктів (Індивідуальне дослідження).

6

Тема 8. Організаційна
поведінка

Характеристика позитивних та негативних
поведінкових компонент. Продуктивна ділова
взаємодія як оцінка домінування
раціональних поведінкових
компонент(Індивідуальне дослідження).

6

Тема 9. Психологія
ділового спілкування
в системі управління
персоналом

Загальні особливості процесу ділового
спілкування. Психологічні рекомендації з
розвитку в керівника вміння слухати
співрозмовника. Психологія ділових
переговорів, нарад, виступів. (Індивідуальне
дослідження).

6

Тема 10. Формування
психологічної
культури бізнесу

Культура та етика бізнес-діяльності. Діловий
етикет як основа поведінки у бізнес-
середовищі. (Індивідуальне дослідження).

6 год

*Питання, винесені на самостійне опрацювання, включені до змістовних модулів 1,2



Методи навчання
При викладанні використовуються основні традиційні та інтерактивні методи навчання,

новітні технології, спрямовані на досягнення освітньої мети й прогнозованих програмних
результатів.

Система контролю і оцінювання
- словесні (розповідь, пояснення, лекція, бесіда, навчальна дискусія, бізнес -кейси);
- наочні (презентації, демонстрування, ілюстрування);
- практичні (практична робота).
-самостійна робота над питаннями, окресленими програмою ОК.
-тренінги, нетворкінг, майстер-класи від запрошених стейкхолдерів.

У процесі оцінювання навчальних досягнень застосовуємо методи усного і письмового
контролю:
-методи усного контролю: індивідуальне опитування, фронтальне опитування, презентації
результатів виконаних завдань, кейсів, представлення аналітичних завдань.
-методи письмового контролю: контрольні роботи, самостійні роботи, виконання вправ,
написання есе,
-методи самоконтролю: уміння самостійно оцінювати свої знання, самоаналіз.

Система контролю і оцінювання
Методи контролю

У процесі оцінювання навчальних досягнень застосовуємо методи усного і письмового
контролю:
● методи усного контролю: індивідуальне опитування, фронтальне опитування,
презентації результатів виконаних завдань, кейсів, представлення аналітичних завдань.
● методи письмового контролю: контрольні роботи, тестування, самостійні роботи,
виконання вправ, написання есе,
● методи самоконтролю: уміння самостійно оцінювати свої знання, самоаналіз.
Формами поточного контролю - усна чи письмова (реферат, практична робота,
індивідуальне опитування) відповідь студента.
Формою підсумкового контролю – іспит.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ
НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може
бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим
результатом навчання освітньої компоненти.
Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль знань студента.

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та інших видів занять,
самостійної роботи і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання
конкретної роботи. Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання
на завершальному етапі.
Головним критерієм успішного освоєння дисципліни є досягнення студентом мінімальних

порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом освоєння навчальної
дисципліни.

1. Контроль засвоєння лекційного і самостійно опрацьованого теоретичного матеріалу
здійснюється на основі усної співбесіди.

2. Контроль засвоєння знань та набуття умінь і навичок при виконанні практичних робіт
здійснюється шляхом їх поточної перевірки й оцінювання.

3. Матеріал для самостійної роботи студентів, який передбачений в темі, оцінюється під
час підсумкового контролю.
Кількість балів поточного контролю виводиться з оцінювання практичних робіт (форми

контролю: опитування, вирішення практичних завдань, презентації) та самостійної роботи.



Кількість балів за змістовний модуль дорівнює сумі балів, отриманих за практичні роботи
та самостійної роботи даного модуля. Максимальна кількість балів складає: за 1 модуль – 30
балів; 2 модуль – 30 балів.
Підсумковий контроль проводиться у формі іспиту. Іспит проводиться в усній формі.

Загальна сума балів, яку може отримати студент – 40 балів. Проведення підсумкового
контролю здійснюється в обсязі навчального лекційного матеріалу визначеного навчальною
програмою дисципліни і в терміни, передбачені графіком навчального процесу. Загальна
підсумкова оцінка з дисципліни (максимум 100 балів) визначається як сума балів поточного
контролю, підсумкового контролю до якого входить. У випадку отримання менше 50 балів за
результатами студент обов’язково здійснює перескладання для ліквідації академічної
заборгованості.

Розподіл балів, які отримують здобувачі освіти

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)
Підсумковий
контроль

(іспит)

Сумарна
к-ть балів

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2

40 100
Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою якісних критеріїв і
трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової
(рейтингової) шкали.

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС

Оцінка за
національною

шкалою

Оцінка за шкалою ЄКТС

Оцінка (бали)
Пояснення за

розширеною шкалою

Відмінно А (90-100) відмінно

Добре В (80-89) дуже добре
С (70-79) добре

Задовільно D (60-69) задовільно
Е (50-59) достатньо

Незадовільно

FX (35-49)
незадовільно з

можливістю повторного
складання

F (1-34)

(незадовільно) з
обов’язковим самостійним
опрацюванням освітнього

компоненту до
перескладання

Перелік питань для самоконтроля й контролю навчальних досягнень здобувачів освіти

1. Зміст і структура управління.
2. Психологічні компоненти процесу управління.
3. Специфіка управління в різних соціумах (бізнес, освіта, виробництво, культура).
4. Методи досліджень в психології управління.



5. Психологічні особливості гуманізації управління.
6. Предмет і завдання психології управління.
7. Актуальні завдання добору та підготовки менеджерів в Україні.
8. Роль психологічної служби в оптимізації управління.
9. Зміст і структура психологічної готовності керівників до управління.
10. Мотиви управлінської діяльності керівників.
11. Знання, уміння та навички, необхідні сучасному керівникові.
12. Вимоги до особистості керівника. Керівництво і лідерство.
13. Види лідерства Види влади.
14. Вплив об'єктивних і суб'єктивних факторів на прийняття управлінських
15. Стилі прийняття управлінських рішень .
16. Стилі керівництва та їх особливості.
17. Психологічні основи індивідуального стилю керівництва.
18. Фактори, що впливають на стиль керівництва.
19. Психологічні особливості соціальних позицій і соціальних ролей працівників.
20. Мотивація у процесі кар’єрного руху.
21. Інтегральна оцінка рівня задоволення потреб.
22. Зміст і структура психологічного клімату в колективі.
23. Види психологічного клімату в організації.
24. Фактори, що впливають на формування психологічного клімату в організації.
25. Поняття і види конфліктів в організації.

Зарахування результатів неформальної освіти
Відповідно до «Порядок визнання у Чернівецькому національному університеті імені

Юрія Федьковича результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної
освіти (протокол №16 від 25 листопада 2024 року)
(https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/poriadok-vyznannia-u-
chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha-rezultativ-navchannia-
zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/) здобувачі освіти мають
можливість на зарахування окремих видів робіт в рамках ОК на основі результатів,
отриманих шляхом неформальної та/або інформальної освіти.
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