
СИЛАБУС
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«ПРОФЕСІЙНА КОМУНІКАЦІЯ ІНОЗЕМНОЮМОВОЮ»
«FOREIGN LANGUAGE COMMUNICATION»

Компонента освітньої програми – обов’язкова (4 кредити)

Освітньо-професійна програма Маркетинг
Спеціальність D5 «Маркетинг»
Галузь знань D «Управління і адміністрування»
Рівень вищої освіти другий (магістерський)
Мова навчання англійська
Профайл викладача (-ів) Мурадханян Ірина Саркісівна, к.філол.н., доцент, доцент

кафедри іноземних мов для гуманітарних факультетів
(https://liberal1.chnu.edu.ua/kafedra/spivrobitnyky/muradkhanian-
iryna-sarkisivna/)

Контактний тел. +380954668836
E-mail: i.muradhanyan@chnu.edu.ua
Сторінка курсу в Moodle https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=1750
Консультації понеділок з 16.00 до 17.00

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Навчальна дисципліна «Професійна комунікація іноземною мовою» спрямована на

формування у магістрів науково-дослідницької, професійно-орієнтованої компетентності
та передбачає оволодіння культурою ділового письма та спілкування англійською мовою з
урахуванням канонів сучасного ділового дискурсу та розвитку підприємницького
середовища.

Мета навчальної дисципліни полягає у вивченні особливостей функціонування
іноземної мови у діловій усній і писемній комунікації, засвоєнні специфіки ділового
письма, читання, слухання, говоріння через ознайомлення із сучасними оригінальними
текстами, виявлення їхніх структурних, змістовних, мовних і комунікативних рис;
удосконаленні умінь і навичок відтворювати якісні тексти фахового спрямування
іноземною мовою.

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ
ЗМІСТОВИЙМОДУЛЬ 1. МІЖКУЛЬТУРНА КОМУНІКАЦІЯ

Тема 1 Кодекс спілкування. Корпоративна культура
Тема 2 Діловий етикет
Тема 3 Ефективна міжособистісна комунікація

ЗМІСТОВИЙМОДУЛЬ 2. ЗУСТРІЧІ ТА ПРЕЗЕНТАЦІЇ
Тема 4 Ділове листування. Підготовка звітів, зустрічей, презентацій
Тема 5 Створення ефективної команди
Тема 6 Використання технологій у бізнес-спілкуванні

ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються інноваційні освітні

технології: інформаційно-комунікаційні (інтернет-технології, мультимедійні програмні
засоби, спеціалізоване програмне забезпечення, електронні посібники та підручники),



електронні навчальні платформи (Moodle, Classtime, Classroom), технології
студентоцентрованого навчання; проєктна діяльність;самостійно-дослідницька робота,
моделювання професійно-орієнтованих ситуацій, їх аналіз і вирішення (Casestudy) тощо.

ФОРМИ ЙМЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль:усна відповідь здобувачів вищої освіти, письмова робота

(тестування, есе, анотація, твір, речення на переклад), виконання завдань в електронному
курсі на платформі Moodle та ін.

Підсумковий контроль–залік (9 семестр).
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється

за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом навчання.

ПОЛІТИКАЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього процесу
при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія

Федьковича»https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets koho-
natsionalnoho-universytetu.pdf ; «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у Чернівецькому
національному університеті імені Юрія Федьковича»
https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahiat-2023plusdodatky-
31102023.pdf .

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
1. http://www.examenglish.com/leveltest/
2. http://www.cambridgeenglish.org/test-your-english/
3. http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish
4. http://www.transparent.com/learn-english/proficiency-test.html
5. http://www.ilsenglish.com/quicklinks/test-your-english-level
6. http://www.englishtag.com/tests/level_test.asp

Покликання на робочу програму навчальної дисципліни
https://liberal1.chnu.edu.ua/zdobuvachevi/mahistru/

https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets%20koho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets%20koho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahi
http://www.englishtag.com/tests/level_test.asp
https://liberal1.chnu.edu.ua/zdobuvachevi/mahistru/

