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Мета навчальної дисципліни
Формування системного підходу до пізнання товару, предмета товарознавства як наукової дисципліни, надання знань щодо сутності основних категорій і понять, принципів і методів експертизи товарів, закономірностей формування споживних властивостей, якостей та асортименту товарів народного споживання, основ стандартизації, класифікації та формування асортименту.
Як наука товарознавство вивчає різноманітні характеристики товарів, які становлять їх споживчу вартість, а також фактори забезпечення цих характеристик. Наукові основи товарознавства базуються на знаннях із таких фундаментальних дисциплін, як фізика, хімія, біологія, матеріалознавство. Робота навіть із простими на перший погляд товарами потребує професійних знань, які постійно накопичуються на теоретичному та практичному рівнях. У цьому зв’язку розширення та поглиблення знань про товари та експертизу товарів — одне з основних завдань товарознавства та товарної  експертизи.
	
Пререквізити: До початку роботи над курсом «Товарознавство та товарна експертиза», необхідним є вивчення здобувачем вищої освіти таких навчальних дисциплін: «Вступ в спеціальність», «Підприємництво та власний бізнес», «Економіка торгівлі».

Результати навчання: 
ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

СК 5. Здатність визначати та оцінювати характеристики товарів і послуг в підприємницькій та торговельній діяльності.
СК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації діяльності підприємницьких та торговельних структур.

ПРН 5. Організовувати пошук, самостійний відбір, якісну обробку інформації з різних джерел для формування банків даних у сфері підприємництва та торгівлі.
ПРН 7. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної діяльності та брати відповідальність за результати.
ПРН 10. Діяти соціально відповідально на основі етичних, культурних, наукових цінностей і досягнень суспільства.
ПРН 15. Оцінювати характеристики товарів і послуг у підприємницькій та торговельній діяльності за допомогою сучасних методів.
ПРН 17. Вирішувати професійні завдання з організації діяльності підприємницьких та торговельних структур і розв’язувати проблеми у кризових ситуаціях з урахуванням зовнішніх та внутрішніх впливів.






Опис навчальної дисципліни 
Загальна інформація
	Форма навчання
	Рік підготовки
	Семестр
	Кількість
	Кількість годин
	Вид 
підсумко-
вого контролю

	
	
	
	кредитів
	годин
змістових модулів
	лекції
	практичні
	семінарські
	лабораторні
	самостійна робота
	індивідуальні завдання
	

	Денна
	2
	4
	4
	120
	36
	24
	-
	-
	60
	-
	Екзамен

	Заочна 
	2
	4
	4
	120
	6
	4
	-
	-
	120
	-
	Екзамен



Структура змісту навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	сем
	інд
	срс
	
	л
	п
	лаб
	інд
	срс

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Теми лекційних занять
	Змістовий модуль І. Товарознавство та експертиза 
продовольчих товарів

	Тема 1. Теоретичні основи товарознавства. Концептуальні засади  експертизи товарів.
	7
	2
	2
	-
	-
	4
	7
	
	















2
	-
	-
	7

	Тема 2. Зерноборошняні та кондитерські товари. Товарознавча експертиза борошна, круп, макаронних та хлібобулочних виробів.
	8
	4
	
	-
	-
	3
	8
	





2
	
	-
	-
	7

	Тема 3. Фруктово-овочеві товари. Гриби свіжі та перероблені. Проведення експертизи свіжих і перероблених плодів та овочів.
	8
	4
	2
	-
	-
	2
	8
	
	
	-
	-
	7

	Тема 4. Крохмаль, цукор і мед. Смакові товари. Особливості експертизи смакових товарів.
	8
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	
	
	-
	-
	7

	Тема 5. Молоко та молочні товари. Жирові продукти. Особливості товарознавчої експертизи молочних продуктів і харчових жирів.
	8
	2
	2
	-
	-
	5
	8
	






2
	
	-
	-
	7

	Тема 6. Яйця та яєчні товари. Проведення експертизи яєць та яєчних товарів.
	8
	2
	
	-
	-
	5
	8
	
	
	-
	-
	7

	Тема 7. М'ясо та м’ясні товари. Особливості товарознавчої експертизи м’ясних товарів.
	8
	2
	2
	-
	-
	5
	8
	
	
	-
	-
	7

	Тема 8. Риба та рибні товари. Експертиза рибних товарів.
	8
	2
	
	-
	-
	5
	8
	
	
	-
	-
	8

	Тема 9. Харчові концентрати. Особливості експертизи харчових концентратів.
	7
	2
	2
	-
	-
	3
	7
	
	
	-
	-
	7

	Разом за  ЗМ  І
	70
	22
	12
	-
	-
	36
	70
	4
	2
	-
	-
	64

	Теми лекційних занять
	Змістовий модуль ІІ. Товарознавство та експертиза 
непродовольчих товарів

	Тема 10. Господарські товари. Експертиза господарських товарів. 
	10
	2
	2
	-
	-
	6
	10
	






2

	






2
	-
	-
	9

	Тема 11. Текстильні та килимові вироби. Порядок проведення експертизи килимів.
	8
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	
	
	-
	-
	8

	Тема 12. Одяг швейний, трикотажний і хутряний. Взуття. Експертиза одягу та взуття.
	8
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	
	
	-
	-
	7

	Тема 13. Товари культурно-побутового призначення. Порядок проведення експертизи товарів.
	8
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	
	
	-
	-
	7

	Тема 14. Галантерейні товари та ювелірні вироби. Побутові годинники. Експертиза ювелірних виробів.
	8
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	
	
	-
	-
	8

	Тема 15. Парфумерно-косметичні товари та засоби особистої гігієни. Порядок і методи проведення експертизи парфумерно-косметичних виробів. 
	8
	4
	2
	-
	-
	2
	8
	
	
	-
	-
	7

	Разом за ЗМ  ІІ
	50
	14
	12
	-
	-
	24
	50
	2
	2
	-
	-
	46

	Усього годин 
	120
	36
	24
	-
	-
	60
	120
	6
	4
	-
	-
	110



Тематика лекційних занять з переліком питань
	№ з/п
	Назва теми

	
	

	1
	Теоретичні основи товарознавства. Концептуальні засади  експертизи товарів.
1. Поняття про споживні властивості  товарів їх класифікація. Властивості соціального і функціонального  призначення.
2. Надійність товарів. Ергономічні і естетичні властивості. Екологічні властивості і безпеки споживання.
3. Енергетична та біологічна цінність харчових продуктів.
4. Основні поняття якості товарів. Показники і параметри якості товару. Методи дослідження і контроль якості товарів. Види контролю.
5. Значення збереження якості та  маси товарів під час товаропросування. 
6. Чинники середовища, що впливають на зміни споживних властивостей товарів під час товаропросування. Основи зберігання товарів.
7. Предмет, мета і завдання експертизи. Основні терміни, які використовуються в товарознавчій експертизі. 
8. Органи, які контролюють та визначають якість товарів. 

	2
	Зерноборошняні та кондитерські товари. Товарознавча експертиза борошна, круп, макаронних та хлібобулочних виробів.
1. Особливості хімічного складу зернових культур. Споживні властивості зернопродуктів.
2. Товарознавча характеристика круп і борошна, класифікація, види, різновиди, сорти.
3. Споживні властивості макаронних виробів. Товарознавча характеристика і класифікація макаронних виробів, види, сорти. 
4. Споживні властивості хліба і хлібобулочних виробів. Сировина, особливості виробництва, класифікація, асортимент хліба і хлібобулочних виробів.
5. Транспортування, пакування, зберігання хліба і хлібобулочних виробів.
6. Товарознавча характеристика борошняних кондитерських товарів: 
а) печива, крекеру, галет.
б) пряників, вафель, тортів, тістечок.
7. Вимоги до якості борошняних кондитерських виробів.
8. Товарознавча експертиза борошна, круп, макаронних та хлібобулочних виробів.

	3
	Фруктово-овочеві товари. Гриби свіжі та перероблені. Проведення експертизи свіжих і перероблених плодів та овочів.
1. Споживні властивості свіжих фруктів. Класифікація і асортимент фруктів свіжих. Товарознавча характеристика свіжих фруктів.
2. Чинники, що впливають на хімічний склад і споживні властивості фруктів і овочів. 
3. Класифікація свіжих овочів. Класифікація і асортимент свіжих плодових овочів.
4. Товарознавча характеристика вегетативних овочів: а) бульбоплоди; б)  коренеплоди; в) цибулині овочі; г) капустяні овочі; д) зелені овочі; е) десертні овочі. Вимоги до якості вегетативних овочів.
5. Класифікація та асортимент перероблених фруктів  і овочів за методами консервування. Маркування баночних консервів. Поняття про умовну банку.
6. Хімічний склад і харчова цінність свіжих грибів. Класифікація їстівних грибів види та їх характеристика. Вимоги до якості. Гриби отруйні й умовно-їстівні, їх порівняльні особливості. Гриби перероблені їх характеристика.
7. Проведення експертизи свіжих і перероблених плодів та овочів.

	4
	Крохмаль, цукор і мед. Смакові товари. Особливості експертизи смакових товарів.
1. Споживні властивості крохмалю. Сировина, види, сорти. Вимоги до якості, пакування, маркування, зберігання.
2. Споживні властивості цукру, види, асортимент, дефекти, вимоги до якості, пакування, зберігання.
3. Споживні властивості меду, Класифікація і характеристика основних видів меду, вимоги до якості, пакування, зберігання.
4. Класифікація смакових товарів. Значення смакових товарів у харчуванні.
5. Товарознавча характеристика чаю, вимоги до якості пакування, зберігання.
6. Товарознавча характеристика кави, вимоги до якості пакування, зберігання.
7. Особливості експертизи смакових товарів.

	5
	Молоко та молочні товари. Жирові продукти. Особливості товарознавчої експертизи молочних продуктів і харчових жирів.
1. Споживні властивості молока і продуктів його переробки.
2. Товарознавча характеристика: молока; вершків; кисломолочних товарів; молочних консервів; сухого молока; морозива.
3. Вимоги до якості молока, кисломолочних товарів, вершків.
4. Товарознавча характеристика і асортимент масла вершкового.
5. Товарознавча характеристика і асортимент сирів сичужних: тверді сири; м’які сири; розсільні сири; перероблені сири.
6. Вимоги до якості сичужних сирів та масла вершкового.
7. Характеристика та формування асортименту: маргарину і кулінарних жирів; майонезу; спредів та суміші жирів. 
8. Вимоги до якості жирових продуктів.
9. Особливості товарознавчої експертизи молочних продуктів.

	6
	Яйця та яєчні товари. Проведення експертизи яєць та яєчних товарів.
1. Виробництво яєць в Україні. Споживні властивості яєць, хімічний склад, норми споживання.
2. Будова яєць, класифікація за видами і якістю, відмітні ознаки. 
3. Маркування, пакування, транспортування та умови і терміни зберігання.
4. Продукти переробки яєць.
5. Експертиза яєць та яєчних товарів.

	7
	М'ясо та м’ясні товари. Особливості товарознавчої експертизи м’ясних товарів.
1. Споживні властивості м’яса і його харчова цінність. Класифікація, товарна характеристика, категорії і маркування м’яса забійних тварин.
2. Зміни в м’ясі після забою. М'ясо хворих тварин. Вимоги до якості, зберігання, транспортування м’яса забійних тварин.
3. Морфологічний і хімічний склад м’яса птиці. Класифікація м’яса птиці, маркування, пакування вимоги до якості. Класифікація субпродуктів, їх обробка і зберігання
4. Товарознавча характеристика і особливості формування асортименту: а) варених ковбас; б) напівкопчених ковбас; в) сировялених ковбас; г) копчених ковбас. Вимоги до якості, пакування, зберігання.
5. Формування споживних властивостей і асортименту: а) м’ясокопченостей; б) м’ясних напівфабрикатів. Вимоги до якості,  пакування, зберігання м’ясокопченостей, м’ясних напівфабрикатів.
6.  Формування споживних властивостей і асортименту м’ясних консервів. Вимоги до якості та дефекти консервів. Фасування, маркування та зберігання м’ясних консервів.
7. Особливості товарознавчої експертизи м’ясних товарів.

	8
	Риба та рибні товари. Експертиза рибних товарів.
1. Споживні властивості м’яса риби. Світовий вилов риби.
2. Товарознавча характеристика, асортимент, споживні властивості та показники якості живої товарної риби.
3. Класифікація та асортимент риби холодної обробки, способи розбирання, дефекти.
4.  Класифікація та асортимент солених рибних товарів, показники якості та дефекти.
5. Способи копчення риби. Класифікація та асортимент копчених рибних товарів, показники якості та дефекти.
6. Рибні консерви та пресерви. Класифікація та асортимент, показники якості та дефекти.
7. Експертиза рибних товарів.

	9
	Харчові концентрати. Особливості експертизи харчових концентратів.
1. Споживні властивості харчових концентратів, сировина й особливості виробництва. 
2. Класифікація і формування асортименту харчових концентратів.
3. Показники якості, пакування, маркування і зберігання харчових концентратів.
4. Експертиза харчових концентратів.

	10
	Господарські товари. Експертиза господарських товарів. 
1. Вироби з пластмас.
2. Товари побутової хімії.
3. Силікатні товари (скло).
4. Металогосподарські товари.
5. Меблеві товари.
6. Будівельні товари.
7. Особливості експертизи господарських товарів.

	11
	Текстильні та килимові вироби. Порядок проведення експертизи килимів.
1. Текстильні волокна. Класифікація текстильних волокон.
2. Формування споживних властивостей волокон.
3. Асортимент тканин і тканин поштучних виробів.
4. Якість тканин. Контроль якості.
5. Маркування, пакування та зберігання тканин.
6. Формування та характеристика споживних властивостей килимів.
7. Асортимент килимів України.
8. Маркування, пакування і зберігання килимів.
9. Товарознавча експертиза килимів та килимових виробів.

	12
	Одяг швейний, трикотажний і хутряний. Взуття. Експертиза одягу та взуття.
1. Чинники, що визначають потреби населення у швейних виробах. Розмірна типологія населення. 
2. Вимоги до швейних виробів. Чинники, що формують споживні властивості швейних виробів у процесах проектування і виготовлення.
3. Асортимент, якість і маркування швейних виробів.
4. Асортимент, якість і маркування трикотажних виробів.
5. Споживні властивості та сортування хутряних виробів.
6. Асортимент, особливості виготовлення і споживні властивості взуття.
7. Основні поняття та порядок проведення експертизи одягу та взуття.

	13
	Товари культурно-побутового призначення. Порядок проведення експертизи товарів.
1. Папір. Вироби із паперу і картону. Знаряддя для письма і креслення. Товари  художнього призначення.
2. Шкільні і канцелярські товари. Засоби оргтехніки. 
3. Поліграфія. Поліграфічна промисловість. Класифікація книжкових видань.
4. Іграшки та ялинкові прикраси.
5. Музичні товари.
6. Радіоелектронні, фото- та кіно товари.
7. Товари спортивного, туристичного й альпіністського призначення.
8. Мисливські та рибальські товари.

	14
	Галантерейні товари та ювелірні вироби. Побутові годинники. Експертиза ювелірних виробів.
1. Текстильна галантерея.
2. Металева галантерея.
3. Шкіряна галантерея.
4. Галантерея з пластмас і виробних матеріалів.
5.  Класифікація годинників. Асортимент та вимоги до якості годинників. Маркування, пакування і зберігання годинників.
6. Розвиток вітчизняної ювелірної галузі.
7. Товарознавча характеристика дорогоцінних металів.
8. Класифікація та характеристика дорогоцінних каменів.
9. Огранування та закріплення ювелірних каменів у виробах.
10. Вимоги до якості ювелірних сплавів та дорогоцінного каміння.

	15
	Парфумерно-косметичні товари та засоби особистої гігієни. Порядок і методи проведення експертизи парфумерно-косметичних виробів. 
1. Нормативно-правове регулювання парфумерно - косметичної галузі.
2. Споживні властивості парфумерно-косметичних товарів. 
3. Парфумерні товари.
3.1. Фактори, які формують якість парфумерних товарів. 
3.2. Класифікація, асортимент, вимоги до якості, транспортування та зберігання парфумерних товарів.
4. Косметичні товари.
4.1. Фактори, які впливають на якість косметичних товарів та технологія їх виробництва 
4.2. Класифікація, асортимент, вимоги до якості, дефекти, транспортування та зберігання косметичних товарів.
5. Ринок парфумерно - косметичних товарів: сучасні тенденції.




Тематика практичних занять з переліком питань
	№ з/п
	Назва теми

	
	

	1
	Теоретичні основи товарознавства. Концептуальні засади  експертизи товарів.
Завдання 1. Визначення теоретичної та практичної енергетичної цінності окремих продовольчих товарів.
Завдання 2. Визначення добового раціону студента.

	2
	Зерноборошняні та кондитерські товари. 
Завдання 1. Вивчення асортименту крупів методичні вказівки. 
Завдання 2. Вивчення стандартів, відбір проб і оцінка якості круп.
Завдання 3. Вивчення стандартів на борошно та оцінка його якості .
Завдання 4. Оцінка  якості макаронних виробів.
Завдання 5.  Вивчення видів та оцінка якості фруктово-ягідних кондитерських виробів
Завдання 6. Вивчення асортименту шоколаду і шоколадних виробів.
Завдання 7. Визначення видів і асортименту борошняних кондитерських виробів.

	3
	Визначення якості свіжих фруктів і овочів
Завдання 1. Вивчення стандартів на свіжі фрукти і овочі.
Завдання 2.  Визначення якості свіжих фруктів і овочів. 
Завдання 3. Вивчення асортименту та визначення якості перероблених фруктів і овочів.

	4
	Крохмаль, цукор і мед. Смакові товари. 
Завдання 1. Вивчення асортименту цукру,  визначення якості цукру.
Завдання 2. Вивчення асортименту крохмалю, оцінка його якості.
Завдання 3. Вивчення видів меду, оцінка його якості.
Завдання 4. Органолептична оцінка якості чаю.
Завдання 5.  Визначення якості кави.
Завдання 6. Визначення якості харчових концентратів.

	5
	Молоко та молочні товари. Жирові продукти. 
Завдання 1. Розшифрування реквізитів маркування молочних консервів. 
Завдання 2. Вправи з визначення видів та сортів олій.  
Завдання 3. Вправи з визначення видів маргаринової продукції.

	6
	Яйця та яєчні товари. 
Завдання 1. Визначення якості яєць.
Завдання 2. Вивчення дефектів яєць.

	7
	Розпізнавання видів, категорій, сортів та ознак свіжості м’яса 
Завдання 1. Визначення видів, категорій мяса великої рогатої худоби.
Завдання 2. Органолептична оцінка відповідності м’яса та м’ясних товарів вимогам стандартів.

	8
	Риба та рибні товари.
Завдання 1. Розпізнавання видів рибних товарів та оцінка якості. 
Завдання 2.  Розшифрування реквізитів маркування рибних консервів
Завдання 3. Розв'язати задачі.

	9
	Смакові товари.
Завдання 1. Визначення видів і сортів чаю, їх дефектів
Завдання 2. Відбір проб, органолептична оцінка якості чаю
Завдання 3. Вивчення асортименту натуральної кави, оцінка якості.

	10
	Вивчення асортименту та споживних властивостей товарів побутової хімії.
Завдання 1. Визначте види зразків товарів і охарактеризуйте їх споживні властивості.
Завдання 2. Складіть торговельну характеристику запропонованих зразків товарів.

	11
	Вивчення зовнішніх відмітних ознак текстильних волокон.
Завдання 1. Проведіть органолептичну оцінку зовнішнього вигляду та властивостей волокон за допомогою органів чуття.
Завдання 2. Візуально оцініть загальний вигляд волокна, особливості його морфологічної будови, довжину (короткі, середні та довгі) та колір.
Завдання 3. На дотик визначте особливі властивості волокон – гриф і туше, тобто оцініть відчуття, яке справляє волокно на дотик: м’якості, теплоти, вовно подібності, шереховатості, ковзкості тощо.
Завдання 4. Ознайомтеся із таблицею «Характеристика текстильних волокон». 

	12
	Вивчення асортименту і споживних властивостей швейних виробів і  шкіряного взуття 
Завдання 1. Складіть повну торговельну характеристику верхніх швейних виробів.
Завдання 2.Охарактеризуйте споживні властивості кожного із зразків.
Завдання 3. Визначте розмір взуття, метод кріплення (клейовий, литтєвий, гарячої вулканізації, нитковий, комбінований), матеріал верху і низу.
Завдання 4. За таблицею розмірів  взуття визначте статево-вікове призначення зразків.
Завдання 5. Складіть торговельну характеристику кожного із запропонованих зразків взуття.

	13
	Вивчення асортименту і споживних властивостей іграшок.
Завдання 1. Розгляньте запропоновані зразки іграшок, вивчіть споживні властивості.
Завдання 2. Складіть переліки іграшок: іграшки для дітей дошкільного віку; іграшки, що знайомлять дітей з оточуючим середовищем; іграшки, що знайомлять дітей з процесом праці.

	14
	Вивчення асортименту та складання торговельної характеристики галантерейних товарів.
Завдання 1. Вивчіть ознаки групування та асортименту галантерейних виробів.
Завдання 2. Уважно огляньте запропоновані зразки галантерейних виробів, складіть їх торговельну характеристику.

	15
	Ознайомлення зі стандартами на парфумерні товари.
Завдання 1. Підберіть необхідні стандарти на парфумерні товари, ознайомтеся зі змістом і будовою цих стандартів.
Завдання 2. Зверніть увагу на правила приймання, маркування, пакування та транспортування.
Завдання 3. Вивчіть показники якості, правила зберігання та гарантії постачальника.



Завдання для самостійної роботи студентів
	№
з/п
	Назва теми

	
	

	1
	Теоретичні основи товарознавства. Концептуальні засади  експертизи товарів.
Завдання: знати особливості споживних властивостей продовольчих товарів, їх хімічний склад та значення для організму людини, вплив на якість і збереженість; дослідити вплив способів переробки продуктів на споживні властивості; знати асортимент та споживні властивості мінеральних елементів і вітамінів, вуглеводів та органічних кислот; ознайомитись з історією виникнення та розвитку товарознавства.

	2
	Зерноборошняні та кондитерські товари. Товарознавча експертиза борошна, круп, макаронних та хлібобулочних виробів.
Завдання: знати про світове виробництво зерна; маркування, пакування, транспортування, приймання, зберігання тареалізацію крупів, борошна, макаронних виробів; дослідити споживні властивості кондитерських виробів; вивчити правила пакування, маркування, транспортування й зберігання кондитерських виробів; знати норми природних втрат на кондитерські товари.

	3
	Фруктово-овочеві товари. Гриби свіжі та перероблені. Проведення експертизи свіжих і перероблених плодів та овочів.
Завдання: знати показники безпеки фруктів і овочів, джерела та види їх забруднення; поживну цінність фруктів і овочів; фізіологічні норми споживання фруктово-овочевих товарів;  хвороби й ушкодження свіжих фруктів і овочів; умови та тривалість зберігання фруктів і овочів; вивчити вимоги до тари й пакування фруктів та овочів; знати методи переробки фруктів і овочів, їх суть; ознайомитись із даними про виробництво фруктів та овочів в Україні.

	4
	Крохмаль, цукор і мед. Смакові товари. Особливості експертизи смакових товарів.
Завдання: знати про світове виробництво кави і чаю; ознайомитись із хімічним  складом та споживчими властивостями меду; дослідити світовий ринок цукру.

	5
	Молоко та молочні товари. Жирові продукти. Особливості товарознавчої експертизи молочних продуктів і харчових жирів.
Завдання: знати про стан і перспективи розвитку ринку молочних товарів; лікувальне і дієтичне значення молока і молочних товарів; про світове виробництво молока коров’ячого, масла вершкового і сирів; вивчити вимоги до пакування, маркування, транспортування та зберігання молока і молочних товарів

	6
	Яйця та яєчні товари. Проведення експертизи яєць та яєчних товарів.
Завдання: знати про виробництво яєць в Україні та світі.

	7
	М'ясо та м’ясні товари. Особливості товарознавчої експертизи м’ясних товарів.
Завдання: знати особливості приймання м’ясних товарів, правила відбору проб м’ясних товарів; вимоги до якості м’ясних товарів; оволодіти методикою визначення окремих показників якості м’ясних товарів; знати правила ідентифікації м’ясних товарів; вміти визначати дефекти м’ясних товарів; знати вимоги до пакування, маркування, транспортування, зберігання м’ясних товарів; дослідити світовий ринок м’яса птиці і м’ясних продуктів.

	8
	Риба та рибні товари. Експертиза рибних товарів.
Завдання: знати особливості приймання рибних товарів, правила відбору проб та вимоги до якості рибних товарів; оволодіти методикою визначення окремих показників якості рибних товарів; знати правила ідентифікації рибних товарів; вміти визначати дефекти рибних товарів; знати вимоги до пакування, маркування, транспортування, зберігання рибних товарів.

	9
	Харчові концентрати. Особливості експертизи харчових концентратів.
Завдання: знати особливості світового ринку харчових концентратів, вимоги до пакування, маркування, транспортування, зберігання харчових концентратів; класифікацію і вимоги до формування асортименту харчових концентратів; вивчити споживні властивості харчових концентратів, в т.ч. сухих сніданків.

	10
	Господарські товари. Експертиза господарських товарів. 
Завдання: знати основи маркування, пакування та зберігання виробів із пластичних мас; володіти інформацією про ознаки класифікації сировинних матеріалів для
виготовлення скломаси; найпоширеніші способи формування скловиробів; знати які види оздоблень керамічних виробів відносять до додаткового декору; ознайомитись з напрямами розвитку асортименту керамічних і металевих побутових товарів; знати характеристику асортименту кріпильних і теплоізоляційних матеріалів та санітарно-технічного обладнання; асортимент матеріалів для скління, збірних будинків, столярних комплектів і напівфабрикатів цільового призначення.

	11
	Текстильні та килимові вироби. Порядок проведення експертизи килимів.
Завдання: знати які синтетичні волокна стійкі до дії більшості хімічних реагентів і мають найкращі тепло- й електроізоляційні властивості; які із синтетичних волокон найстійкіші до витирання; які випробування проводять для визначення міцності до розриву; галузі застосування натуральної пряжі та ниток; які види дефектів нетканих матеріалів виникають у процесі виробництва, в т.ч. основні допустимі дефекти.

	12
	Одяг швейний, трикотажний і хутряний. Взуття. Експертиза одягу та взуття.
Завдання: знати вимоги до пакування швейних виробів, правила при перевезенні швейних виробів (місцеві та іногородні перевезення); до трикотажного одягу для задоволення фізіологічних потреб людини; розуміння того, як забезпечуються та оцінюються гігієнічні властивості трикотажного одягу, які вимоги висуваються до якості овчинно-шубних напівфабрикатів, ознаки класифікації асортименту штучного хутра та його призначення; дослідити для якого взуття найважливішими є естетичні властивості та які чинники характеризують естетичні властивості. 

	13
	Товари культурно-побутового призначення. Порядок проведення експертизи товарів.
Завдання: вміти описати вимоги до якості та споживчих властивостей сувенірних виробів; охарактеризувати асортимент автомобілів за марками; знати порядок проведення контролю та оцінки якості музичних товарів в торгівлі та основні характеристики мультимедійних комплексів;  володіти методикою проведення контролю якості побутових електричних приладів.

	14
	Галантерейні товари та ювелірні вироби. Побутові годинники. Експертиза ювелірних виробів.
Завдання: знати  властивості, що визначають цінність каміння в ювелірній справі, правила догляду за ювелірними виробами; вміти дати характеристику основних тенденцій сучасного розвитку вітчизняного ринку шкіряних галантерейних товарів; володіти вимогами до маркування, пакування та зберігання годинників та догляду за ними.

	15
	Парфумерно-косметичні товари та засоби особистої гігієни. Порядок і методи проведення експертизи парфумерно-косметичних виробів. 
Завдання: дати оцінку ринку парфумерно-косметичних товарів; знати нормативне забезпечення косметичної галузі; тренди, які визначають обличчя косметики в Україні і світі, актуальні проблеми та перспективи розвитку парфумерно-косметичної галузі



Методи навчання
Методи формування професійної компетентності: лекція, пояснення, дискусія, консультація, ілюстрація, демонстрація, візуалізація, аналіз реальних бізнес-ситуацій, обговорення результатів, дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ.
Методи формування практичних умінь та навичок: виконання практичних завдань, підготовка та захист результатів виконаних завдань 
При викладанні використовуються основні традиційні та інтерактивні методи навчання, новітні технології, спрямовані на досягнення освітньої мети й прогнозованих програмних результатів.
Методи навчання
МН1 – словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо)
МН2 – семінари, практичні або лабораторні роботи
МН3 – бізнес-кейси (індивідуальні або командні)
МН4 – наочні методи (презентації результатів виконаних завдань, ілюстрації, відеоматеріали, тощо)
МН5 – робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, нормативною літературою та інтернет-ресурсами
МН6 – комп’ютерні засоби навчання (онлайн курси – ресурси, web-конференції, вебінари тощо)
МН7 – самостійна робота над індивідуальним завданням або за програмою навчальної дисципліни
МН8 – підготовка тез/доповіді на конференцію.
МН9 – тренінги, коучі, майстер-класи від запрошених стейкхолдерів.
МН10 – реферативні та пошукові дослідження.

Система контролю та оцінювання 
Методи контролю: експрес-опитування, індивідуальне опитування, тестування, письмові / модульні контрольні роботи, підготовка та презентація результатів виконаних завдань (есе, доповідь, тези на конференцію).
Форми контролю: екзамен.


Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни
Система оцінювання знань студентів з дисципліни «Товарознавство та товарна експертиза» передбачає оцінювання окремих видів (напрямів) роботи студентів, зокрема: оцінювання роботи студентів на практичних заняттях; оцінювання підсумкової контрольної роботи; оцінювання відповіді студента на екзамені.
Максимальна кількість балів за змістові модулі:
змістовий модуль 1 – 35 балів ( за усні та письмові відповіді на практичних заняттях;
змістовий модуль 2 – 25 балів ( за усні та письмові відповіді на практичних заняттях.
Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування (аудиторна та самостійна робота
	Кількість балів
	Сумарна к-ть балів 

	Змістовий модуль І
	Змістовий модуль ІІ
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	МК
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	Т15
	МК
	
	

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	8
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	7
	40
	100



Шкала оцінювання: національна та ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	Оцінка (бали)
	Пояснення за 
розширеною шкалою

	Відмінно
	A (90-100)
	відмінно

	Добре
	B (80-89)
	дуже добре

	
	C (70-79)
	добре

	Задовільно
	D (60-69)
	задовільно

	
	E (50-59)
	достатньо

	Незадовільно
	FX (35-49)
	(незадовільно) 
з можливістю повторного складання

	
	F (1-34)
	(незадовільно) 
з обов'язковим повторним курсом




Перелік питань для самоконтролю та підсумкового контролю
1. Борошно: споживні властивості, види і сорти, вимоги до якості, відбір проб, оцінка якості, дефекти, пакування, транспортування.
2. Будівельні товари: загальні відомості, споживні властивості, класифікація асортименту.
3. Вимоги до пакування і маркування скляних виробів.
4. Галантерейні товари: загальні відомості, споживні властивості, характеристика асортименту, вимоги до якості, маркування, пакування, зберігання.
5. Господарські товари з пластичних мас: загальні відомості, види пластмас та  їх характеристика. Споживні властивості виробів з пластмас.
6. Засоби для прання і миття: загальна характеристика, класифікація, асортимент, якість, маркування, пакування, зберігання.
7. Карамельні вироби: споживні властивості, види, асортимент, показники якості, відбір проб. Дефекти, пакування, зберігання.
8. Кондитерські вироби: значення у харчуванні, класифікація.
9. Косметичні товари: загальні відомості, споживні властивості, характеристика асортименту, вимоги до якості, маркування, пакування, зберігання.
10. Мед: споживні властивості, види, дефекти, вимоги до якості, відбір проб, оцінка якості, пакування, зберігання.
11. Нагрівальні прилади і побутові світильники: загальна характеристика, асортимент, якість.
12. Особливості експертизи борошна, круп, макаронних та хлібобулочних виробів.
13. Особливості експертизи харчових концентратів.
14. Особливості товарознавчої експертизи яєць і яєчних товарів.
15. Парфумерні товари: загальні відомості, споживні властивості, характеристика асортименту, вимоги до якості, маркування, пакування, зберігання.
16. Поняття про санітарію і гігієну. Особиста гігієна працівників торгівлі, санітарні вимоги до торговельних підприємств щодо їх утримання
17. Поняття про споживні властивості  товарів їх класифікація.
18. Проведення експертизи смакових товарів.
19. Ринок парфумерно - косметичних товарів: сучасні тенденції.
20. Сировина, особливості виробництва, класифікація, асортимент хліба і хлібобулочних виробів. Транспортування, показники якості, строки реалізації.
21. Споживні властивості свіжих овочів. Класифікація овочів та райони їх вирощування. Товарознавча характеристика: бульбоплодів.
22. Споживні властивості свіжих овочів. Класифікація овочів та райони їх вирощування. Товарознавча характеристика: бульбоплодів.
23. Споживні властивості свіжих фруктів, чинники, що впливають на хімічний склад і споживні властивості фруктів, класифікація і райони вирощування.
24. Товарознавча характеристика і класифікація макаронних виробів, види, сорти. Маркування, пакування, транспортування, приймання, зберігання та реалізація макаронних виробів.
25. Товарознавча характеристика і класифікація макаронних виробів, види, сорти. Маркування, пакування, транспортування, приймання, зберігання та реалізація макаронних виробів.
26. Трикотажні вироби: загальні відомості, споживні властивості, класифікація, асортимент.
27. Характеристика асортименту та якість господарських виробів з пластичних мас.
28. Характеристика асортименту шкіряного взуття за ознаками класифікації.
29. Характеристика основних дефектів керамічних виробів.
30. Характеристика основних дефектів парфумерно-косметичних товарів. 
31. Хліб та хлібобулочні вироби: споживні властивості, сировина, класифікація, основний асортимент хлібобулочних та сухарних виробів, показники якості, дефекти, транспортування, зберігання.
32. Цукеркові кондитерські вироби: споживні властивості, види, асортимент, показники якості, відбір проб, дефекти, пакування, зберігання.
33. Цукор: споживні властивості, види, асортимент, вимоги до якості, відбір проб, оцінка якості, пакування, зберігання, транспортування.
34. Чинники середовища, що впливають на зміни споживних властивостей товарів під час товаропросування. Основи зберігання товарів.
35. Шкільні, письмові та канцелярські товари: загальні відомості, види та їх характеристика, вимоги до якості, маркування, пакування, зберігання.
36. Шоколад та какао-порошок: споживні властивості, види, асортимент, показники якості, відбір проб, дефекти, пакування, зберігання.
37. Якість побутових керамічних товарів, маркування, пакування, зберігання.
38. Якість хутряних виробів, особливості пакування, маркування, зберігання та догляд за виробами.
39. Якість, маркування, пакування, зберігання шкіряного, гумового і полімерного взуття.

Зарахування результатів неформальної освіти
Згідно Порядку визнання у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти (https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/poriadok-vyznannia-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/) здобувачу освіти можуть бути зараховані як результати вивчення окремих тем освітнього компонента результати неформальної освіти, здобутої на освітніх платформах Дія. Освіта, Coursera, Prometheus та інших, які підтверджені сертифікатом й відповідають тематиці.
Кількість балів, що зараховується здобувачу, залежить від обсягу здобутих кредитів та отриманих результатів навчання, однак не більше ніж 25% (25 балів) від загальної кількості балів за курс (100 балів за системою ЄКТС).
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