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PoGoua mporpama HaBYaIbHOI MUCIUILTIHK «TeXHOIOTIS TYPUCTHYHOI MisSUILHOCTI» CKIaIeHa
BiANOBIZHO MO OCBiTHBO-TIpodeciiiHoi nporpamu «MeHEKMEHT TYPHUCTHYHOI 1HIYCTpii» Tamysi
3HaHb 07 «YmpaBiaiHHA Ta agMIHICTPYBaHHS) Ui TEPLIOTO (6aKaJIaBpCI>KOI‘O) piBHS BHILLOI OCBITH,
3aTBepIDKeH01 Buenoro panow I—IeleBeuI,Koro HAI[IOHAJBHOIO YHiBepcuTeTy imeHi FOpis

De1bKOBHYA (HpOTOKOII Ne 7 Bix «29» xBiTHs 2024 pOKy)

Buxiyiagay, mo 3ale3medye 4YHTAHHS JaHOi HaBYaJbHOI aucummiainm: Jlaminmosa Onbra
MuxkonaiBHa, noueHT kadeApu eKOHOMiYHOI reorpadii Ta €KOJOriYHOr0 MEHEMKMEHTY, KaHIWIAT
CiTTbCHKOTOCIOAPCHKUX HayK, JOLECHT.

IMoromxeno

3 rapantoM OI1 «MeHeKMEHT TYPUCTHYHOI IHAYCTPii» Banentuna [TIIAT'TPHA

3aTBepKeHo Ha 3acifiaHHI KadeIpu eKOHOMIYHOT reorpadii Ta eKOIOTiYHQrO MEHEHKMEHTY
ITporokon Ne 1 Bix “26” cepnast 2025 poky

3aBinyBau Kadeapu Banepiit PYIEHKO

CxBaJjieHO HaBYAJIbHO-METONMYIHOIO PAIOI0 reorpadidHoro daxyisreTy
ITporoxon Ne 1 Big “28” cepmus 2025 poky

T'oyioBa HaBYaJIbHO-METOAUYHOT paIH

reorpadiuyHoro GaxyminbT Harans AHAPYCAK
€Ty




MeTta HaBYaJbHOI IMCUMILIIHM. (QopMyBaHHA y 3100yBauiB KOMIUIEKCY 3HaHb Ta BMiHb 3
(¢bopMyBaHHS TYpUCTHMYHOTO MPOAYKTY, Opraizamii Mpouecy TYypUCTUYHOTO OOCITyroBYBaHHS,
JOKYMEHTAJILHOTO ~ CyNpOBOJAY MOTEHIIHHMX TYpHCTiB, OCOOJMBOCTEH pOOOTH MeHexKepa
TYpPUCTHUYHOTO MIJIPUEMCTBA JUIS YXBaJICHHS €(QEKTHMBHMX YIPABIIHCHKUX pilleHb Yy cdepi
TYpUCTHYHOTO Oi3HECY.

IIpepexBizutu. Jlucumruiina «TexXHOJOTIST TYPUCTUYHOI [IiSUIBHOCTI» € 00O0B’SI3KOBOIO
ocBiTHROIO KoMnoHeHToro OIl. s epeKTHBHOrO 3aCBOEHHS Kypcy 3/100yBay BHIOi OCBITH TOBHUHEH
MOTIEPEIHBO OMAaHyBaTH Taki AMCUUIUIIHU: «MeHepkMeHT», «Mapketunr», «['1C-texHozorii y
MEHEKMEHT1», «PerionanpHa ekoHOMiKa», « MikpoekoHOMIKa», «MaKpOEeKHOMIKa».

KOMIIETEHTHOCTI TA TIPOT'PAMHI PE3YJIbTATH HABUYUAHHS
3azanbHi KomMnemeHmuocmi.

3K 4. 31aTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Yy MPAKTUYHUX CUTYallisX;

CneyianvHi KoMnemeHmHOCMI:

CK 1. 3naTHiCTh BU3HAYATHU Ta ONMUCYBATU XapaKTEPUCTUKU OpraHizariii.

CK 10. 3paTHicTh OIiHIOBaTH BHKOHYBaHI poOoTH, 3a0e3medyBaTh iX SIKICThb Ta MOTHBYBAaTH
NepcoHa opraHizarii

CK 11. 3paTHicTh CTBOPIOBAaTH Ta OpraHi3oByBaTH e(EKTHUBHI KOMYHIKalii B mporueci
yIpaBIiHHS.

CK 12. 3partnHicTs aHamidyBaTM M CTpPYKTypyBaTu mpoOieMu oprasizamii, ¢opmysatu
OOTpYHTOBAHI pillICHHS.

CK 18. 3parHicTh BUKOPHCTOBYBAaTH TEOPETHYHI 3HAHHS Ta MPAKTUYHI HABUYKU IS
CTpPATETI1YHOTO IUIAHYBAaHHS AISUIBHOCTI Cy0’€KTIB TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi HA PI3HUX aJMiHICTPATHUBHO-
TEPUTOPIATbHUX PiBHI.

Ilpozpammui pe3ynomamu Haguanus:

IIPH 4. JlemMOHCTpyBaTH HAaBMYKU BHSBIIEHHS NpOoOJeM Ta OOIPYHTYBAaHHS YIPABIIHCBKUX
pIIIEHB.

ITPH 8: 3acTtocoByBaTH METOIM MEHEIXKMEHTY I 3a0e3nedeHHs e€EeKTHBHOCTI MisUTBHOCTI
oprasizartii.

I[IPH 20. 3natu d¢yskiionansHi chepu cy0’€KTiB TYpUCTHYHOI 1HIYCTpii AN yXBaleHHS
YIIPaBIiHCHKUX PillIeHb BiIMOBITHO J0 OCOOJIMBOCTEH X (PYHKITIOHYBaHHS.

Onuc HAaBYAJILHOI AUCHHUILIIHA
3arajabHa iHpopmanis

Kinekicte Kinekicts roqus
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CTpyKTypa 3MicTy HABYAJIbHOI JUCHHUILIIHUA

HazBu 3MiCTOBHX MOJYIIB 1 TEM Kinekicts ronuu
yCbOI'O y.T.UUCIL
JeKii | mpakTU4Hi caMoOCTIHHa
poboTta
1 2 3 4 5
3microBuit Moy 1. IToHsATTS Ta cenudika TypUCTHUHOL JisIBHOCTI.
Tema 1. TypusMm sik CyCHuIbHE SIBULIE. 11 2 2 7
Tema 2. Typuctuuni pecypcu Ta iHdppacTpykTypa 11 2 2 7
SK YMOBHM PpO3BUTKY TypU3My Ta peKpearlii.
KoHueniiss cTamoro po3BUTKY TYpUCTHYHO-
peKpeariiiHoi cdepu.
Tema 3. TypucTuuHe miIIPUEMCTBO K FOJOBHUMN 11 2 2 7
cy0’ekT B cuUCTeMi oOprasizamii TYpUCTHYHHUX
TIOJOPOKEN.
Tema 4. TypomepaTopchka Ta TypareHTChKa 11 2 2 7
TISIIBHICTb.
Tema 5. TypucTtuuHa MOTHBALLISL. 9 - 2 7
Tema 6. TypuctuuHa nociyra sik OCHOBa 11 2 2 7
TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY. TypucTuyHMiA
MIPOIYKT.
Tema 7. Texnomnoris ¢opMyBaHHS Iporpam 11 2 2 7
nepeOyBaHHs TypUCTiB. T€XHOJIOTIS pPO3paxyHKiB
pu GopMyBaHHI TYpy.
Ycworo rogud 3a 3M 1 75 12 14 49
3micToBHi MOAYNb 2. TeXHOJOr14HI aCTIeKTH TYPUCTHYHOT AisNTbHOCTI
Tewma 8. TexHosorisi opranizaiiii Mi>KHapOJHOTO 11 2 2 7
B’i3HOTO TYpU3MY.
Tema 9. ®opmyBaHHS B3aEMOBITHOCHH 3 9 2 - 7
MIPOJYLIEHTAMU TYPUCTHYHUX MOCIYT.
Tewma 10. TexHomorist opranizaiii BUi3HHX 11 2 2 7
MDKHAPOJAHHUX TYPiB
Tema 11. bpoHtoBaHHS TYPUCTUYHUX ITOCTYT. 11 2 2 7
Tema 12. besneka Ta cTpaxyBaHHS B TypH3Mi. 11 2 2 7
Typuctnuni GpopmMaabHOCTI.
Tema 13. TexHoJOTisSI MPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO 11 2 2 7
MPOJYKTY.
Tema 14. TexXHOOTISI TYPUCTUIHOTO 11 2 2 7
00CITyrOByBaHHS.
Ycworo rogus 3a 3M 2 75 14 12 49
YCbhOI'O 'OANH 150 26 26 98

TemaTuka JieKIITHUX 3aHATH 3 MEePeTiKOM MUTAHb
Tema 1. Typu3sm sik cycnijibHe sSIBHIIIE.
1. TIOHATTS «TypuU3M», KTYPUCT», KMAHJIPIBHUK», KEKCKYPCAHT».
2. Micue 1 poJib Typu3My B CBITOBIM €KOHOMIIII.
3. Cnenmdika TYpUCTHYHOI IIsUIBHOCTI. Bumau typusmy.
4. HopmaTuBHO-TIPAaBOBE PETYJIIOBAHHS B Tajly3l TypU3MY.

Tema 2. TypucTuuHi pecypcu Ta iH)pacTpyKTypa sik YMOBH PO3BUTKY TYPU3MY Ta peKpealtil.
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Konuenuisi cTajioro po3BuTKy TYPUCTHYHO-peKpealiiiHoi cepwu.
1. TypuctuuHi pecypcu siK yMoBa i (akTop pO3BUTKY TYpPHU3MY.
2. Knacudikamist TypuCTUYHHX PecypcCiB 3a pi3HUMHU O3HAKaAMH.
3. IudpactpykTypa TypUCTUUYHOI AiSIILHOCTI.
4. KoHuemnuis cTanoro po3BUTKY TYpPUCTHUYHO-PEKpealliiiHoi cdepu.

Tema 3. TypucTHYHe MiANPHEMCTBO SIK FOJIOBHUI cy0’ €KT B cHCTeMi Opraizauii TypMcTHYHNX
MO0 POKeN.
1. Ocob6nuBocTi (hyHKIIOHYBaHHS TYPUCTUUHUX MIANPHEMCTB B YKpaiHi pi3HUX (JOPM BIACHOCTI
Ta OpraHi3aliiiHO-IpaBoBUX (POPM roCIOAAPIOBAHHS.
2. Etanu cTBOpeHHS TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.
3. MarepianpHa 0a3za TypUCTHYHOTO MiIPUEMCTBA.
4. Bumoru 10 KaApoBOIo CKJIALy TYPUCTUUYHOIO MiANPHEMCTBA.

Tema 4. TyponepaTopcbKa Ta TypareHTCbka AislJIbHICTh
Knacudikauis ta BUAM TyponepaTopis.

OyYHKIIIT TYpUCTUYHUX OTIEPATOPiB.

30BHIIIHI Ta BHYTPIilIHI ()aKTOPH AiSUTBHOCTI TYPOIEPaTOPIB.
Buau i cyTHICTB TypareHTChbKoi poOOTH.

KoHTpakTHI BIIHOCUHU MK TYpPOIEPAaTOPOM 1 TYpareHTOM.

agrwnpE

Tema 6. TypucTHYHA MOCIYra IK OCHOBA TYPHCTHYHOTO MPOAYKTY. TexXHoJIoTisi CTBOpEeHHSA
TYPHCTHYHOTO MPOIAYKTY

1. Typuctuyna nociayra ta ii ocobnuBocti. OCHOBHI, JOJATKOBI Ta Celiadi30BaHi TYPUCTHYHI
nociayru. OCHOBHI BIAMIHHOCTI TYPUCTUYHOI ITOCIYTH.
CyTHICTH Ta CKIIQZOBI TyPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
Crnenucgika mpoeKTyBaHHS TYPiB.
[Iporiec miArOTOBKM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, pealizallis Ta IPOBEICHHS TYPY.
OpranizainiifHo-TexHIYHEe 3a0e31eUeHHS TypY.

arwN

Tema 7. TexHoJiorisi popmyBaHHsI mporpaM nepedyBanus TypuctiB. TexHoJiorisi po3paxyHkiB
npu q)opMyBaHm TYpYy.

[Tonsrrs «I[Iporpama nepeOyBaHHS Typy».

Oco0nMMBOCTI CTBOPEHHS TYPUCTHUHUX MPOTPAM.

YMOBU BUKOHAHHSI POTpaM nepedyBaHHS.

Cnenudika popMyBaHHS pOrpaMu repedyBaHHs B 3aJICKHOCTI BiJ] 3alHUTIB, BIKY

Ta MoOakaHb KIIEHTIB, CE30HHOCTI, IHPPACTPYKTYPH KypOPTIB.

Komrropuc typy.

CknazoBi po3paxyHKiB 1pu (GOpMyBaHHI TypY.

7. dopMyBaHHS BapTOCTi TYpY.

APwnhE

o u

Tema 8. TexHousorisi oprasizamii Mi>kKHapoaHOTro B’i3HOT0 TYpH3MY.
1. TIoHSTTS 1 3MICT PEIENTUBHOTO TYPOIICPEHTHHTY.
2. JludepeHItialiis mpono3ulliid perenTUBHUX TypOIepaTopiB.
3. TexHooris popMyBaHHS KaTajory MPOIO3UIIH PEIENTHBHOIO TypoIepaTopa

Tema 9. ®opMyBaHHSI B3a€EMOBiIIHOCHH 3 MPOAYIEHTAMH TYPUCTHYHHUX MOCJIYT.
JloroBipHI B3a€MOBITHOCHHH 3 TOTEIFHUMH M1ITPHEMCTBAMH.

JloroBipHi B3a€MOBITHOCHHH MIiAMPUEMCTBOM XapuyBaHHS.

JloroBipHI B3a€MOBITHOCHHH 3 aBTOTPAHCTIOPTHUMHU 1 ITPUEMCTBAMHU.
JloroBipHi B3a€MOBITHOCHHH 3 aBIaKOMIIaHISIMH.

JloroBipHI B3a€MOBITHOCHHH 13 3aJ113HUIICIO.

arONDE



Tema 10. TexHoJioris opranizanii BUi3HMX Mi’KHAPOJHHX TYPiB
1. TIoHATTS 1 3MiCT iHIIIIATUBHOTO TYPONIEPEUTHHTY.
2. OuiHKa TYpUCTUYHOTO PUHKY KpaiHU-TIapTHEpA.
3. Typuctuunmii naket gk Gpopma npoaaxy TypHpoayKTY.
4. ®opmyBaHHS KaTaJOTy MPOMO3MILIN iHIIIIaTUBHOTO TypoIiepaTopa.

Tema 11. BpoHOBaHHSI TYPUCTHYHHX MOCJIYT

TexHozoris nindopy Typy Ui KilieHTa. TexHooris miadopy KypopTy Ta FOTEIIO.
BbpontoBanns Typy. CucremMu OpOHIOBAaHHS.

BpoHIOBaHHS MOCITYT 3aKJIa/1iB

PO3MILLIEHHS], XapuyBaHHsI, EKCKypCIHHUX Ta TPaHCIOPTHUX NociyT. OdopMIIeHHS 3asiBKH.
[TinTBepmKxeHHs 3assBKU. OCHOBHI BUAM CUCTEM OPOHIOBAHHS.

agrONDE

Tema 12. Be3neka ta ctpaxyBaHHsi B Typu3Mi. Typuctuuni ¢popmaibHoCTi.
1. Bunu ctpaxyBanHs B Typu3Mi. [IpaBuia Ta mopsaok cTpaxyBaHHS TYPUCTIB Ta iX MaifHa.
2. Tlopsmok BiAIIKOAYBaHHS CTPAaXxOBHX CyM Ha Meau4He JikyBaHHs. J[if 3acTpaxoBaHOTO B pasi
HACTaHHS CTPAXOBOT0 BUMAJKY.
3. HopmaTuBHO-IpaBOBi aKkTH 11010 3a0e3MeueHHs Oe3MeKu TYpUCTUUHUX nogopoxeil. [IpaBoBsi
HOPMH, L0 PEryJIIOI0Th MUTAHHS O€3MEKH TYPUCTUYHUX MOT0POKEH.
4. OcHOBHI 000B’SI3KM TYPUCTIB 111010 IOTPUMAaHHS MPAaBHJI TIOBEIIHKH B KpaiHi (MicIri)
nepeOyBaHHS.
Bunu TypuctuuHux QopManbHOCTEH.
6. IlacmopTHO-BI30Bi (HOPMATBHOCTI.
7. MuTHi, BalIOTHI Ta MEAMKO-CaHITapH1 TYPUCTUYHI ()OPMAIIBHOCTI.

o

Tema 13. TexHos0risi NpocyBaHHSI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.
1. VYmpaBniHHS MapKETUHTOBOIO AiSUTbHICTIO TYPUCTUUHUX MiANPHUEMCTB
2. KomyHikamiifHUI KOMILJIEKC TYPUCTUYHOTO MiIMPUEMCTBA
3. BukopucraHHs cydyacHUX iH(OpPMAIiHHUX TEXHOJIOTH B TPOCYBaHHI TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY.
4. IHHOBaUIWHUN MapKETHHT K IHCTPYMEHT PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO Oi3HECY.

Tema 14. TexHoJIOTisi TYPUCTHYHOTO 00CTYTOBYBAHHSI.
1. KomyHikariitHi 0COOIMBOCTI B TypU3Mi
2. Tlcuxomoris mpoaaxis.
3. Ilpodeciitna eTuka Ta KyJbTypa 0OCITyroBYBaHHS KJIIEHTIB TYPHUCTHYHOI (DipMH.

TeMaTHKa NPAKTHYHUX 3aHATH 3 MEPETiKOM 3aBIaHb
IIpakTuyna po6ora Nel. 3akoHoaaBYi 3acaau peryJOBaHHA TYPUCTHYHOI AislJIbHOCTI B YKpaiHi

1. TIpoanamizyBaTu Mi>KHapOJHY 1 HAI[IOHAJIbHY HOPMAaTUBHO-TIPABOBY 0a3y TYPUCTUIHOL
TISUTBHOCTI.

2. 3niiCHUTH NOPIBHUIPHUI aHaI3 BU3HAYCHHSI OJTHOTO 3 TEPMiHIB 200 MOHSTh Y TOKyMEHTAaX,
SIK1 OTIPAIIbOBYIOTHCS Y 3aBJIaHHI.

3. Hamatu cTuciy XapakTepHCTHKY OJHI€T 3 MIDKHAPOAHUX OpraHi3alliid, BUOIp SKOi, 3MIHCHIOTHCS
3a MOTOJKCHHSIM 13 BUKJIaJaueM.

4, BuKOHATH TECTOBI 3aBIaHHI.

IIpakTuyna pooota Ne2. TypucTuuHi pecypcu Ta iHgpacTpyKTypa sik YMOBH PO3BUTKY TYPU3MY
Ta pekpeauii B perioni
1. TIpoBecTH OLIHKY MPUPOJHHUX Ta KYJIbTYPHO-ICTOPUYHHUX PECYPCIB TYPUCTUIHOTO PETIOHY
(perion Ha BUOIp).
2. TlpoecTH OmiHKY 1HOPACTPYKTYPHUX PECYPCIB TYPUCTUIHOTO PETiOHY.



3.

7

[IpoananizyBatu iX BIJIMB Ha PO3BUTOK TYPUCTHUYHO-PEKPEALIIHOI AIsTBHOCTI B PErioHi.

IIpakTuuna podora Ne3. KoHuenuisi CTBOpeHHs BJACHOI0 TYPHUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA

1

2.
3.
4.

O3HallOMUTHCB 3 AITOPUTMOM CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO IMiIIPUEMCTBA.

Po3pobutu noetanHuii NpoeKT CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO MiAIPHEMCTBA.

Po3pobutu 6i3Hec-TIaH TYPUCTHYHOTO HiAIPHEMCTBA.

BukoHnatu kelicoBe 3aBlaHHs 3a TeMOIO « TypHCTHYHE MiANPUEMCTBO SIK TOJIOBHUM Cy0’€KT B
CHCTeMI OpraHizalii TYpUCTHYHUX OJOPOKEI».

IIpakTuuna podora Ned. TyponepaTopu Ta TypareHTH, sik ¢y0’ €KTH TYPUCTHYHOI Qi IbHOCTI

1.

2.

[IpoananizyBaTu TypUCTUYHHUX OIEPATOPIB MI>KHAPOJHOT'O Ta BHYTPIIIHBOIO TypU3My Ha
PUHKY TYPUCTUYHMX MOCIYT YKpaiHMU.
BuzHaunTi npodisie poOOTH TYPUCTHYHOTO OnepaTopa (TypUCTUYHUIA OnepaTop Ha BUOIp).

IIpakTuuna podora Ne 5. TypucTuuHa MOTHBaLIA

1.

2.
3.

O3HallOMUTHCH i3 TEOPISIMH TYPUCTHYHOT MOTHBaLli (MOTHBAIil{HA TOBEIIHKA CIIOKKMBayYa A.
Macrnoy, mipaminoro pekpeartiiiaux motpeo I1. ITipca).

O3HallOMUTHCH 13 (paKTOpaMU TYPUCTHYHOI MOTHBALIIl Ta 6ap’epaMu Ui TOIOPOKI.
CcdopmyBaru aHKeTy Ta 3A1CHUTH OMUTYBAaHHS METOJJOM aHKETyBaHHSI 100 BUHUKHEHHS
MO>KJIMBHX MEPELIKO/ AJIsl TOAOPOXKEH .

IIpakTuyna podora Ne 6-7. Po3po0ka nmizHABaJIbLHOI0 MaPIIPYTHO-TPAHCIIOPTHOIO TYPY

1. OnpamroBaTi TEOPETUYHUN MaTepial Ta pEKOMEHI0BaHi Jykepena iHdopMarllii 10 TEMH.

2. Po3pobuTi Ta HaNeKHUM 4YHHOM O(OPMHTH Mi3HABAIGHHN MapIIPyTHO-TPAHCIIOPTHUH
(aBTOOyCHHIT) Typ Mg TypuctuyHoi rpymnu (He meHme 40 oci6) mo Tepuropii 3-x obnacreil YkpaiHu
(3a Bubopom) TpuBaicTio 5 qHiB / 4 HOYI.

3. Po3p’sa3aTu 3a1auy 3 BUSHAUEHHS I[IHU TYPY.

4.
S.

Po3paxyBatu BapTicTh po3po0JIEHOTO aBTOPCHKOTO TYPY.
Busznauuty, sKi 13 MOCIyr MaloTh HAWOUIBIIMK BIUIMB Ha BapTICTh Typy Ta UUISIXU
3MICIIEBIICHHS TYPY.

IIpakTnuna po6ora Ne8-9. Po3pobka TeMaTH4HOIO TYpY

1.

no

Po3pobutu Ta HaICKHUM YMHOM OGOPMUTH TEMATHUHHUE Typ (TeMaTWka Typy 3a BUOOPOM)
s TypuctuyHoi rpymu (He menmne 40 ocib) mo Tepuropii Ykpainu (TemaTHka 3a BHOOPOM)
TpuBaiicTio 3 aHi / 2 HOYI.

Po3paxyBaTtu BapTicTh po3po0JIEHOTO aBTOPCHKOTO TYPY.

BusHauntH, sKi JOrOBOPH HEOOXITHO YKJIACTH 3 MPOIYINEHTAMH TYPUCTHYHUX ITOCIYT JUIS
aBTOPCHKOTO TYPY

IIpakTtuuna po6ora Ne 10. BpoHwoBaHHsI TYPUCTHYHHX NMOCAYT. JlIokyMeHTaIbHe O(opMIIeHHS
B32€EMMH TYPUCTHYHOI (PipMH 3 KIIEHTOM

1

2.
3.
4.

S.
6.

O3HaOMHUTHCH 13 TEXHOJIOTIEIO MiAOOPY Ta OPOHIOBAHHS TYPY.

[TiniOpatu Typ Ha OJMH 13 KypOPTiB MacOBOT'O HAIIPSMKY.

[TiniOpatn eKCKypCiHHO-TTI3HABAIBHUH TYP.

OmnpaifoBaTl TEOPETHYHHIA MaTepiall Ta O3HAHOMUTHCS 3 BiJMOBITHUMH MOJOXKCHHIMHU
HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX AKTIiB IOJI0 JOKYMEHTIB, SIKi PETIIaMEHTYIOTh BiJIHOCHHU TYypPUCTHYHOI
bipMmu 1 TypHucTa.

O3HalloMUTHCS 3 JOTOBOPOM Ha TYPUCTHYHE O0CITYTOBYBaHHS.

OdopmuTu TypUCTCHKUH Baydep I TYPUCTIB BIAMOBITHO A0 CUTYaIliHHOTO 3aBJIaHHSI

IIpaktuuna po6ora Nell. OdopmieHHsi TypucTHYHHX (opMaJbHOCTeli B o0paHy KpaiHy.
be3neka Ta ctpaxyBaHHSI TYPUCTHYHHUX MOJIOPOKeN
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1. BusHauutu GOpMaIbHOCTI, SKUX HEOOXIHO TOTPUMYBATHCh IpU O0(OpPMIIEHHI Typy B 00paHy
KpaiHy.

O3HallOMUTHCH 13 TEXHOJIOTIEI0 CTPAXyBaHHS TYPHUCTIB MiJl 4aC TYPUCTHUYHHUX MOJOPOKEH.

3. OdopMIiieHHS CTPaxoBOTro MOJICY.

4. Po3’a3atu KelcoBe 3aBAaHHSA 10 TeMU «besleka Ta cTpaxyBaHHS B TYpU3MI».

no

IIpakTuyna podora Ne 12. InHoBaniliHi MAPKeTHHIOBi iHCTPYMEHTH NPOCYBAHHSI TYPUCTHYHOI O
HNPOAYKTY
1. OuinuTH KOMyHIKaliiiHy IIHHICTh BeO-caliTy 00paHOTo TYPUCTHYHOIO HiANIPHEMCTBA.
2. OUuiHUTH NPOCYBaHHA TYPUCTHMYHHUX MPOAYKTIB TYPUCTUYHOIO HiANPHEMCTBA y COLIAIBHUX
Mepexax.
3. TpeBen-0JIOTIHT, SIK IHCTPYMEHT NMPOCYBAHHS 1 MOMYJISIpU3aLlii TYPUCTUYHOTO MIPOAYKTY.

IIpakTnuna podora Nel3. Jlinosa rpa «Typarenuis»
1. Ckpuntu o6cayroByBaHHS KIIIEHTIB Ta iX CTBOpeHHs. [lompakTHKyBaTé 3 OJHOIPYMHHUKAMU
CKPHMIITH TeJIe(pOHHHUX IePEeroBopiB.
2. IligrotyBaTu TMJjaH MPOBEACHHS MAUIOBOI 3yCTpidi B TypareHuii BIAMOBIZHO A0 yMOB TpH,
OIMMCAaHUX Y POIbOBIM KapTIIi.
[TixiOpatu Typ BiAMOBIAHO O YMOB I'PH, ONUCAHUX Y POJIbOBIM KapTIi.
4. TlpoaHnanizyBaTH XiJ] Ta pe3yJIbTaTH TPH.

w

3aBaHHS /151 CAMOCTIHHOI podoTa 3100yBaviB O0CBITH
CamocrTiiiHa po6oTa 3 HaBYAJIBHOI AUCHUILTIHU «TEXHONOTiS TYpUCTHUYHOI AISUIBHOCTI» CHPSIMOBaHA
Ha y3araJlbHEHHs, 3aCBOEHHS Ta 3aKPITUICHHS 3HAaHb 110 KOKHIHN TeMi.
Bona Bkito4ae Taki BUJM poOiIT: OmpalfoBaHHs JIEKLIHHOro MaTepialy, peKOMEHI0BaHOI JIiTepaTypH,
MiATOTOBKY /10 MPAKTUYHUX 3aHSATh, PO3TJISI MUTAHb, SIKI BUHOCSATHCS HA CAMOCTIHE BUBUCHHS.

Tema Ne 3aBgaHHS K-15
rOINH
1 TeopeTnuHuld OTJIA OCHOBHUX IOHATH TYPU3MY, CHEIU(BIKH TYpUCTHYHOTO 7

0i3HEeCy, BIUIMBY TypuU3My Ha CBITOBY €KOHOMIKY. TeopeTHuHuid oOrmis
MDKHAPOIHOTO Ta HAIlIOHAIBHOTO 3aKOHOJIABCTBA Y chepi Typu3My.

2 [IpoanamizyBaTd Ha  OCHOBI  ONpaIfOBaHHS  JIITEPATypHUX  JDKEPE 7
TEPUTOpIAJIbHI BIAMIHHOCTI B TYPUCTHYHHX pecypcax, 1HPPaCTPyKTypHOMY
3a0e3nedYeHH] MPOBITHUX TYPUCTHYHHUX PETioHIB CBITYy. [lepeBaru kiaacTepHOTro
IIIXO0Ty B OpraHizarii TYpUuCTUYHOI isUTBHOCTI

3 Teopernynuid OrJsAa CYTHOCTI, 3HAYEGHHA Ta poJii  (paHual3WHTy B 7
TypucTUYHOMY Oi3Heci. IligroryBatu gomoBinp Ha Temy «®dpaHual3WMHTOBI
MepexXi B TypH3Mi»

4 [TinroryBatu nomoBias Ha Temy:. «IIpoBigHI TypHUCTHYHI OMEpaTOpH CBITY Ta 7
VYkpainn», «TypHCTHUYHI areHiii MiCIIEBOro piBHA», «TypUCTUYHUN areHT
MaiOyTHBOTO — SIKWIA BIH?»

5 Teopernunuii orysia TEOpid TYPUCTUYHOT MOTHBAITII. 7
Po3rnsiHyTH 3Ha4eHHs Ta BUKOPUCTAHHS TYPUCTHYHHX PeCypciB y (hopMyBaHHI 7
TYPUCTHYHOTO TIPOIYKTY.

Po3kpuTH posb Ta 3HaYEHHS TOTEIBHOI 1HAYCTPIi B CUCTEMI TYPH3MY.
PosrnssHyTn  pecropanHuii  6i3Hec, SK 3HAYYNly CKJIAQJOBY 1HAYCTpIi
TOCTUHHOCTI.
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6 [IpoananizyBatu crerudiky GopMmyBaHHS MporpaMu nepeOyBaHHS TYpUCTIB B 7
3aNeKHOCTI BiJl 3amWTiB, BIKYy Ta Tmo0a¥aHb KJIIEHTIB, CE30HHOCTI,
1HPPACTPYKTYPH KYpOPTIB.

Opranizariist eKCKypciiiHOro 00CITyrOByBaHHSI.

IIpoananizyBaT 0COOIUBOCTI LIIHOYTBOPEHHS y chepi mociyr.

7 PosrnsHyTH mpomno3umito  TypiB Ha puHKY YepHiBerpkoi obmacti. Typu 7
BHYTPIIIHBOTO TypU3My Ha Teputopii Kapmarchbkoro periony.

8 Po3risiHyTH 10TOBipHI B3a€MOBITHOCHHH 3 €KCKYPCIHHUMH 0I0PO, My3EsIMHL. 7

9 Po3risiHyTH TYypUCTHYHI TOCITYTH HAa KypopTax 7
Typeuyunnu, €runry. bonrapii.

10 TeopernuHuil Orsi] OCHOBHUX MOHATH TAa TEPMiHIB MpOILECiB OPOHIOBaHHS Ta 7
pesepByBanHsl. [Iponenypa Ta nopsiiok OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHUX HOCIYT.

11 Po3rnsinyTu opc-MaxkopHi 0OCTaBUHU B TYPU3Mi, OCHOBH1 000OB’SI3KU TYPUCTIB 7

II0A0 JAOTPUMAaHHSA NpaBWUi MOBEIIHKUM B KpaiHi mepeOyBaHHA. MiXHapoJH1
npaBuia Oe3neKu.

Busznaunutu hopManbHOCTI, IKUX HEOOXITHO AOTPUMYBATUCh IIpU OPOPMIICHHI
Typy B 00paHy kpaiHy. O3HallOMHMTHUCH 13 TEXHOJIOTIEIO CTpaxXyBaHHS TYPHCTIB
Oi 4Yac TypUCTHMUHHX mnopopoxkeld. O¢dopmieHHS CTpaxoBOro MOJICYy.
Po3B’s3aTH keiicoBe 3aBnaHHs 10 TeMH «be3neka Ta cTpaxyBaHHS B TYPU3MI».

12 Po3kputu CyTHICTH peksiaMH, SIK MEXaHi3My HpOCYBaHHS NPOIYKTY y cdepi 7
MOCJYT, BUIU PEKIaMH Ta OCOONMBOCTI iX 3aCTOCYBaHHS y TYpPUCTHUYHIN
TISUTBHOCTI.

13 [linrotyBatu pomoBigs Ha Temy: «llcuxonoriyHi nOpuHOMH  yCHIIIHUX 7

neperoBopiB»;  «[lcuxosoris ~ CrnoXuBada  TYPUCTHYHOTO  MPOIYKTY;
«[Icuxooris MEeHepKepa TYPUCTHYHOT Tamy3i»
*TIuTanHs, BUHECEHI HA CaMOCTIHE ONpAIFOBAHHS, BKJIIOUYEHI JI0 TTOTOYHOTO 1 MiJCYMKOBOTO
KOHTPOJIIO (eK3aMeH).

MeToau HaBYaHHSA

Ilpu euxnaoanHi BUKOPUCMOBYIOMbCA OCHOBHI MPAOUYIUHI mMdA [HMEPAKMUBHI Memoou
HABYAHHSA, HOBIMHI MEXHON02Il, CNPAMOBAHI HA OOCACHEHHSI OCBIMHbOI Memu U NPOSHO308AHUX
NPOCPAMHUX pe3YTbmamia.

Memoou nasuanns i BUKIA0AHHA

CroBecHi Metoau (JIeKIis, JUCKYyCis, Oecina, KOHCYIbTaIlis TOIIO).
IMpakTryni MeToau (MPaKTUYHI 3aHATTS, Oi3Hec-KelicH (IHAMBiTyaabHi a00 KOMaH/IHi), pOJIbOBa I'Pa).
Haouni metoau (mpe3eHTarliii pe3yabTaTiB BUKOHAHHX 3aBJaHb, LIIOCTpAIlil, BigcoMaTepiaiu, TOIIO).
Pobota 3 in(opmMaLiiHUMU pecypcaMu: 3 HaBYAJIbHO-METOAUYHOI0, HAYKOBOIO, HOPMATHUBHOIO
JITEpaTyporO Ta IHTEPHET-PECYPCaMH.
CamocriifHa poboTa HaJl MTUTAaHHSAMHU, OKpeciIeHuMH nporpamoro OK.
Tpeninru, MalicTep-Kiiacu BiJ] 3aMPOIICHUX CTEUKXOIJIEPIB.
PedepatuBHi Ta MONIyKOB1 OCIIIKEHHS.

Cucmema KOHmponI0 i OUYIHIOBAHHA

Memoou konmporo
VY mporeci OliHIOBaHHS HAaBYAJIbHUX JOCATHEHb 3aCTOCOBYEMO METOJIU YCHOTO 1 MUChMOBOTO
KOHTPOJTIO, 30KpeMa Taki 3ac00M OLiHIOBAHHSA Ta IeMOHCTPYBAHHS Pe3y/abTATiB HABYAHHA!

v 3acobu ycmozo Kommponwo. IHAWBIIyalbHE ONWTYBaHHS, (POHTAIBHE ONUTYBAHHS,
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NpEe3eHTAlli]l pe3yJIbTaTiB BUKOHAHUX NMPAaKTHYHUX 3aBJaHb, KEHCIB.

V' 3acobu nucvmo6020 KOHmMpONIO: KOHTPONBHI POOOTH, TECTyBaHHS, CAaMOCTiifHi pPO6OTH,
BUKOHAHHS BITPAaB.

V' 3acobu camoxkonmponro: yMiHHS CaMOCTIHHO OL[HIOBATH CBOT 3HAHHS, CAMOAHAII3.

Dopmu KoHmpo.iio
®opmMu MOTOYHOTO KOHTPOITIO — TECTH, MUCEMOBI po00TH (TIpaKTHYHI POOOTH, MO/TYJIBHI), YCHE
1HAMBIyaJIbHE Ta PPOHTATIBHE ONMUTYBAHHS.
dopma miICyMKOBOTO KOHTPOJIIO — €K3aMEH.

KpuTepii oniHIOBaHHS IOTOYHOI0 TAa MiACYMKOBOI'0 KOHTPOJIIO
HABYAJbHHX JOCATHEHb 3100yBaviB 0CBIiTH

KputepieM ycHimHOTo mpoXomkeHHs 3100yBadeM OCBITH MiJCYMKOBOTO OIIIHIOBAHHS MOXE
OyTH JOCATHEHHS HUM MiHIMAaJbHUX TOPOTOBHX pIBHIB OIIIHOK 32 KOXHHM 3allJIJaHOBAHUM
pE3yJbTaTOM HaBUAHHS OCBITHHOI KOMITIOHEHTH.

KoHTponpHI 3aX0aM BKIOYAKOTh MOTOYHUH Ta MiJCYMKOBHN KOHTpPOJIb 3HaHb CTYJICHTA.
[ToToyHMIT KOHTPONb 3IHCHIOETHCS TMiJ Yac MPOBEACHHS MPAKTUYHUX Ta IHIIUX BHJIIB 3aHATH,
CaMOCTIMHOT pOOOTH 1 Mae Ha MeTi MepeBipKYy pIBHSA MiATOTOBIEHOCTI CTYJEHTAa 1O BHKOHAHHS
KOHKpeTHOi poOoTH. [lincyMKoOBuUIT KOHTPOIJIb IPOBOAUTHCS 3 METOO OLIIHKH Pe3y/IbTaTiB HABYaHHS Ha
3aBepIIaibHOMY eTari.

Po3nooin 6anie, aki ompumyroms 3000yeaui oceimu

[ToTo4He ouiHOBaHHSA (aydumopHa ma camocmitina poboma)
3micToBHi MOy b 1 3MicTOBHM MOJTYJIb 2 '% T| g N
2192399521223 |3 |99 |/3|/2|e8]|:za
2 2|2|2|2|2/2|2|2|2|2|2|2|2| 2 2|28|0¢%
EIE|E|E|E|IF|E|S|EIE|E|E|IE|E|E S |2~ ¥
3134344454444 13 ]13]3]5 40 100

3aranpHa KUTBKICTH OaiB, SIKy CTYJIEHT MOXE OTpPHMAaTH y TPOIeCi BUBYCHHS TUCITUILTIHU
npotsiroM cemectpy, ctaHoBUTh 100 GamiB, 3 sikux 60 GaniB cTyaeHT HaOWpae MPU MOTOYHUX BHUIAX
KOHTpOJItO 1 40 GastiB — y Mporeci miICYMKOBOTO BUAY KOHTPOIIIO (€K3aMeHY).

KinpkicTe OamiB 3a KOKHUM HaBYaJbHUN €JIIEMEHT BUBOJUTHCSA 13 CyMH IIOTOYHHUX BHJIIB
KoHTpoJt0. KinbkicTh OaniB 3a 3MICTOBHH MOAYJb JOPIBHIOE CyMmi OalliB, OTPUMAaHUX 3a HaBYaJIbHI
€JIEMEHTH JaHOro MOAYJsl. MakcuMaabHa KUIBKICTh OautiB 3a Moxynb 1 ckiamae 30 GaiiB, 3a MOJYJIb
2- 30 6aiiB, cymapuo — 60 GaiiB, 3 HEX 3a nMpakTH4YHI poboTn — 36 OaniB (mpakTuyni podotu Nel, 2, 4,
12-13 omiHIOIOTHCS MO 2 O6aau KoKHA, TpakTu4Hi podotu Ne3, 5-11 oriHo0ThCS B 3 Oaau KOKHA), 3a
camocTiitHy poboty — 14 6amiB (rmo 1 6any 3a koxHy) Ta MKP ominrorotscs y 10 6aris.

IIKAJIA OOIHIOBAHHSA: HAHIOHAJIBHA TA €KTC

OriHka 3a Ominka 3a mxiainorw €EKTC
HaIlOHAJILHOIO . IlosicHeHHd 3a
Ominka (6an)
HIKAJIOI0 PO3IIMPEHOIO KA
Bigminao A (90-100) BiIMiHHO
B (80-89) nyxe 1oope
Jlo6pe 100pe

C (70-79)
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3a710BIBHO D (60-69) 3aJI0BLJIBHO
E (50-59) JOCTaTHBO

HE3aI0BIIBHO

FX (35-49)  (nesan )

3 MOXJIMBICTIO TIOBTOPHOTO CKJIaJJaHHS
. HE3aI0BIILHO
He3anosiipHO , ( A .y )
F (1-34) 3 000B'SI3KOBUM CaMOCTIHUM ITOBTOPHUM
OIPAIfOBAHHSAM OCBITHHOTO KOMIIOHEHTA JI0
NIePECKIIaJaHHS

Ilepenik muTaHb AJ151 CAMOKOHTPOJISI H KOHTPOJIIO HABYAJIbHHUX JOCATHEHb 3100yBa4iB 0CBiTH
1. Po3kpwuiiTe CyTHICTh MOHATTS KTYPU3M», KTYPUCT», KMaHJPIBHUKY, KEKCKYPCAHT.
2. OxapakTepu3yuTe Micle 1 pojb TypU3My B CBITOBii €KOHOMILII.
3. Poskpuiite crienudiky TypUCTUYHOT AiSTIBHOCTI.
4. OxapakTepusyiiTe 3aKOHOJaB4l Ta HOPMATUBHI YMOBU MPOBA/XKEHHs TOCIOIAPCHKOI JISUIBHOCTI 3
oprasizaiii iH03eMHOT0, BHYTPILLIHBOT'0, 3apyO0iXKHOT0 TYPU3MY, €KCKYPCIHHOI JisSUIbHOCTI.
5. Po3kpuiiTe TypuCTHYHI pecypcH sIK yMOBY 1 ()aKTOp PO3BUTKY TYpHU3MY.
6. Knacudikaiist TypuCTUYHUX peCypciB 3a pi3sHUMH O3HAKAMHU.
7. Po3kpuiiTe iHQpaCTPYKTYpHI CKJIaJOB1 TYPUCTUYHOT AiSTILHOCTI.
8. SIki 3aranpHi HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTH YKpaiHU PErylIOl0Th MiIANPUEMHHMLBKY IiSUIBHICTH B
VYkpaini?
9. PoskpuiiTe crierianbHi HOPMAaTUBHO-TIPABOB1 aKTiB 3 HAJJAHHSA TYPUCTUYHUX MTOCIYT.
10. OxapakTepusyiiTe MiKHAPOAHO-TIPABOBI JDKEpelia MPABOBOTO PETrYJIIOBAHHS TYpPUCTHUYHOI
TISUTBHOCTI.
11. Po3kpwuiite ocoOamBOCTI (PyHKIIIOHYBaHHS TYPUCTUYHHX MiANPUEMCTB B YKpaiHi pi3HUX (opM
BJIACHOCTI Ta OpraHi3aliiiHo-paBoBUX (pOPM rocrofaproBaHHs.
12. OxapakTepusyiTe eTanu CTBOPEHHS TYPUCTCHKOTO MiIPUEMCTBA.
13. Po3zkpuiite MatepianbHy 0a3y TYpPUCTCHKOTO MiJMPUEMCTBA: OCHOBHI Ta OOOpOTHI 3aco0u
TYPUCTHYHHX TiAMPUEMCTB, BUMOTH JIO CIYKOOBOTO IPUMIIIICHHS.
14. SIki icHy¥OTh BUMOTH J0 KaJIPOBOTO CKJIQy TYPUCTCHKOTO MiITPHUEMCTRA.
15. Po3kpwuiiTe CyTHICTh TYpONIEPEUTHHTY.
16. Poszkpuiite kmacudikaiito Ta BHUIU TypomHepaTopiB. MOHOMNpodinbHi, OaraTonpodisbHi,
HIIIaTUBHI, PEIICNTUBHI, KOHCOJIiI0OBaHI.
17. Po3kpuiiTe kmacudikaiiro Ta BUIUA TyporepaTopiB: ¢uiaiiTepu, HOH-(IAWTEpH, MPE3CHTATHUBHI,
penpe3eHTaTUBHI.
18. Poskpwmiite oOCHOBHI (YHKIi TYypUCTHYHHX ONEPaATOpiB. KOMIUICKTYyBaJbHA, CEpBICHA,
MapKEeTUHTOBA, KOOpAMHAIlII{HA, TapaHTiHA.
19. Ilpoananizyiite 30BHIITHI ()aKTOPH, 110 BIUIMBAIOTH HA MISUIBHICTH TYpOTepaTopa.
20. [Ipoanaimizyiite BHYTpilHI (HaKTOPH, 110 BILTUBAIOTH HA AISUTBHICTH TypoIeparopa.
21. Po3kpwuiiTe CyTHICTD 1 BUAM TYPareHTChbKO1 pOOOTH.
22. SIxi HyHKIT TYpUCTUYHUX areHTiB?
23. Po3kpuiiTe CyTHICTh KOHTPAKTHUX BITHOCHH MK TYPareéHTOM 1 TypOmepaTopM.
24. Po3kpuiiTe CyTHICTh TYPHUCTHYHOI MOTHBAIIi. Teopii MOTHUBAIlIITHOT MOBEAIHKY CIIOKHBAYiB.
25. Oxapakrepu3yiiTe (akTOpu TYPUCTUIHOI MOTHBAIII1, TUIH TYPHUCTIB, Oap’ €pH ISl TTOTOPOKI.
26. IToHATTS «mociyra», XapakTepHi PUCH TYPUCTHYHUX mociayr. OCHOBHI Ta TOAATKOBI TYPUCTHUYHI
MIOCITYTH.
27. Po3kpuiiTe CyTHICTh MOHATTS «TYPUCTUYHUHN TIPOTYKT».
28. OxapakTepu3yiTe CIOKUBYI BIIACTUBOCTI TYPUCTHYHOTO MTPOIYKTY.
29. Po3kpwuiiTe TOHATTS TPO CTAaHAAPTH OOCITYrOBYBaHHS, iX 3HA4eHHS B 3a0e3MeuYeHHI SKICHOTO
TYPUCTUYIHOTO CEPBICY.
30. CyTHICTb 1 MOCHIAOBHICTB POOIT 31 CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY. [IpoekTyBaHHS TypiB.
31l. CyrtHicTh 1 MOCHIZOBHICTE POOIT 31 CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY: TUIAaHYBaHHS,
MIPOCYBaHHSI, peasizaiis.
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32. Poskpwuiite aHani3 nmoTped TYpPUCTHYHOTO PUHKY Ta KOHKYPEHTHOT'O CEpPElOBHILNA Y KOHTEKCTI
TEXHOJIOT1i IPOEKTYBaHHS TYypiB.

33. Poskpuiite (QopmyBaHHA 3arajgbHOi MOJENl TYpY, CTBOPEHHS MoJeNed KOXHOI TYypUCTUYHOI
MOCTYTH Y KOHTEKCT1 TEXHOJIOT1i IPOEKTyBaHHS TYypiB.

34. PoskpuiiTe po3poOKy TEXHOJOTIYHHX BHUMOTI Ta BU3HAUEHHS TEXHOJOTH Mpouecy HaJaHHS
KO>KHOI TYPUCTHYHOI OCIYTH TYPY Yy KOHTEKCTI TEXHOJIOT1] IPOEKTYBaHHS TYPIB.

35. Sk BinOyBaeThcs pO3paxyHOK BapTOCTI TYPUCTHUHOTO MPOIYKTY?

36. Po3kpwuiite CyTHICTh IPOrpaMHOr0 OOCIYTrOBYBaHHS B TYPHU3MI.

37. OxapakTepu3yiTe TUIIOBI O3HAKH MOCITYT TYPUCTUYHOTO MaKeTa.

38. IIpoanainizyiiTe BapiaHTH pO3MIILIEHHS B TYPUCTUYHOMY MaKeTi.

39. Oxapakrepu3syiiTe Buau 00CIyroByBaHHs, 110 BPAXOBYIOTHCSI B TYPUCTUYHOMY MaKeTI.

40. IndopmartiifHi cucteMu aBToMaTH3alii AiSUTBHOCTI OpraHi3aliil TypucTUYHOro 6i3Hecy.

41. Knacudoikanis Typis.

42. IlepeBaru Ta HeIOJIKU 1HKIIIO3UBTYPIB 1 3aMOBJIEHUX TYPIB.

43. Mob6inbHi Ta cranioHapHi Typu. [IpuHIUNN CTBOPEHHS TYpiB.

44. Po3kpuiite hakTopH, 110 BIUIMBAIOTh Ha OPTraHi3alliio Typy.

45. Oxapakrepusyiite iH(popMalliiiHe 3a0e3neueHHs PO3pOOKH TypYy.

46. Po3pobka mapuipyTy Typy: BuOip Ta iepapxisallis IeCTHHAIiH; BUOIp MOYATKOBOTO Ta KiHIIEBOTO
MYHKTIB MapuIpyTy; po3poOKa cXeMu MapuIpyTy; ONTHMI3allis MapupyTy.

47. IlporpamHue 3abe3neueHHs Typy. Buau nporpamuux 3axoais. [IpyHIMIM Ta BUMOTH 10 CTBOPEHHS
nporpam 00ciIyroByBaHHs TYpPHUCTIB.

48. Po3kpuiiTe MOHATTS 1 3MICT PELENTUBHOTO TypPOTIEPEHTHHTY.

49. Po3kpuiiTe TexHOMNOrII0 qudepeHiialii Mporno3uiliid pelenTUBHUX TypPONepaTopiB.

50. Po3kpuiiTe 0COOIMBOCTI JOTOBIPHUX B3a€EMOBIIHOCHHHM 3 TOTCIBHHMH TMIANPUEMCTBAMH, SIK
MPOYILIEHTA TYPUCTHUHUX MOCIYT.

51. Poskpwuiite 0COOMMBOCTI JOTOBIPHUX B3AEMOBIIHOCHHM 3 MiJMPUEMCTBOM XapuyBaHHS, SIK
MPOYLIEHTA TYPUCTHUHUX MOCIYT.

52.Po3kpuiiTe 0COOJMBOCTI JIOTOBIPHUX B3a€EMOBITHOCHHHM 3 aBTOTPAHCIIOPTHUMH MiANPHEMCTBAMH,
aBlaKOMIIAHISIMH, SIK TPOAYLEHTAMH TYPUCTUYHHUX MOCITYT.

53. Po3kpwiiTe MOHATTS 1 3MICT 1HIIIATUBHOTO TYPONIEPEHTHHTY.

54. SIk IpoBOAMTHCS OLIHKA TYPUCTUYHOTO PUHKY KpaiHH-TIapTHEpA.

55. OcobnuBocTi hopMyBaHHS KaTaJIOTy MPOMO3HIIiN 1HIIATUBHOTO TypoIepaTopa.

56. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI TypUCTHYHI opMarmbHOCTI. CTpaxyBaHHS y chepi Typu3my.

57. Po3kpuiiTe ponb nepcoHany y cdepi HalaHHS TYPUCTHIHHX MTOCIIYT.

58. SIki OCHOBHI BUMOTH JI0 TIEPCOHAITY TYPUCTHYHOTO ITiAMTPUEMCTBA?

59. IIpodeciiina eTuka Ta KyJbTypa 0OCIyroBYBaHHS KJII€HTIB.

60. ®opmyBaHHSI KOMYHIKaTUBHUX HaBUKIB MEHEPKEPa 3 MPOAAKIB TYPUCTHIHOI (ipmu. OcOOIMBOCTI
JIJIOBOTO €THUKETY B TYPU3MI.

62. TexHooTist 00CTYyrOByBaHHS KIIIEHTIB TYPUCTUYIHOT hipMH.

63. Po3kpute MOHATTS MPO TyPUCTUYHE OOCITYTOBYBAHHS.

64. OxapakTepu3yiTe YAHHUKU BIUITMBY Ha PiBEHb 00CITYyrOByBaHHSI KJIIEHTIB B ar€HTCTBI.

65. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI €JICMEHTH CITUJIKYBaHHS B OQiCi.

66. SIki iCHYyIOTh CTHJII 0OCITYTOBYBAaHHS KJIIEHTA?

67. Po3kpuiiTe CyTHICTh yIIpaBIiHHS MaPKETUHIOBOO JISUTHHICTIO TYPUCTHYHUX TT1ITPHUEMCTB.

68. Poskpuiite cKj1a10Bi KOMYHIKAIiHHOTO0 KOMIUICKCY TYPHUCTHYHOIO i IIPUEMCTBA.\

69. Po3kpuiiTe 3Ha4YeHHS Cy4YacHMX I1H(GOPMAIIMHUX TEXHOJOTIH B NPOCYBaHHI TYPUCTUYHOTO
MPOIYKTY.

70. OxapakTepu3yiTe IHHOBAIlIHI MAPKETHHTOB1 IHCTPYMEHTH PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO Oi13HECY.

3apaxyBaHHs pe3yJbTaTiB He(pOPMATBLHOI OCBITH
Bianosigao no «Ilopsiaky BuzHaHHS y UepHiBEIbKOMY HalllOHAJTBHOMY YHIBEPCUTETI IMEH1
IOpis ®enpkoBrUYa pe3yIbTaTiB HaBYaHHS, 300yTHX HUITXOM HehopmanbHOi Ta/abo iHGOpMaTbHOI
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OCBITH) (mporoxkon No16 BiJ 25 JHcTomnana 2024 POKY)
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