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Мета навчальної дисципліни: формування у здобувачів вищої освіти сучасного
системного економічного мислення в галузі менеджменту організації з урахуванням
галузевої специфіки та особливостей управлінської праці у сфері туристичної індустрії,
підготовка висококваліфікованого менеджера, спроможного забезпечити прийняття
адекватних управлінських рішень, високий рівень ефективності системи управління та
конкурентоспроможність туристичних організацій в умовах ринкової економіки.

Пререквізити. Навчальна дисципліна вивчається у 7-му семестрі. Пререквізитами є
навчальні дисципліни – Менеджмент, Операційний менеджмент, Державне регулювання та
управління, Організаційні структури управління в туристичній діяльності,
Зовнішньоекономічна діяльність підприємств, Операційний менеджмент, Управління
персоналом.

Результати навчання. Вивчення навчальної дисципліни забезпечує формування
загальних та фахових компетентностей.

Загальні компетентності: здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
(ЗК4), знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності (ЗК 5).

Професійні компетентності: здатність визначати та описувати характеристики
організації (СК1) здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з
факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища (СК 2); здатність визначати
перспективи розвитку організації (СК 3); здатність оцінювати виконувані роботи,
забезпечувати їх якість та мотивувати персонал організації (СК 10); здатність створювати та
організовувати ефективні комунікації в процесі управління (СК 11): здатність аналізувати й
структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані рішення (СК 12); здатність
управляти підприємствами (організаціями) туристичної індустрії (та їх підрозділами) через
реалізацію функцій менеджменту на основі володіння технологіями організації туристичної
діяльності (СК 17); здатність використовувати теоретичні знання та практичні навички для
стратегічного планування діяльності суб’єктів туристичної індустрії на різних
адміністративно-територіальних рівнях (СК 18).

Програмні результати навчання:
ПРН 5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації.
ПРН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку

показників для обґрунтування управлінських рішень.
ПРН 8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності

організації.
ПРН 19. Знати особливості організаційно-управлінської діяльності підприємств сфери

туристичного бізнесу.
ПРН 20. Знати функціональні сфери суб’єктів туристичної індустрії для ухвалення

управлінських рішень відповідно до особливостей їх функціонування.
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Опис навчальної дисципліни

Загальна інформація про розподіл годин
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Денна 4 7 4 120 2 30 15 - - 75 - залік

Структура змісту навчальної дисципліни
Назви змістових модулів і тем Кількість годин

усього у.т.ч
лекції практичні самостійна

робота
Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади менеджменту підприємств

туристичної індустрії
Тема  1. Особливості менеджменту у сфері
туризму

9 2 2 5

Тема 2. Визначення цілей в менеджменті
туристичних організацій та організація робіт
з управління туристичною діяльністю

7 2 - 5

Тема 3. Планування діяльності
туристичних організацій

9 2 2 5

Тема 4. Прийняття управлінських рішень
в організаціях туристичної сфери

7 2 - 5

Тема 5. Мотивація праці
в організаціях сфери туризму

7 2 2 5

Тема 6. Контроль виконання управлінських
рішень в туристичних організаціях.

9 2 - 5

Тема 7. Методи менеджменту туризму 7 2 1 5
Тема 8. Система комунікацій в управлінні
організаціями сфери туризму

7 2 - 5

Усього годин за змістовим модулем 1 63 16 7 40
Змістовий модуль 2 Менеджмент окремих суб’єктів туристичної індустрії та його

ефективність
Тема 9. Діагностика зовнішнього та
внутрішнього середовища у сфері туризму

10 2 2 6

Тема 10. Менеджмент готельного бізнесу 9 4 - 5
Тема 11. Менеджмент ресторанного
господарства

10 2 2 6
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Тема 12.  Менеджмент санаторно-курортних
підприємств

8 2 - 6

Тема 13. Інновації та інформаційні
технології в менеджменті туризму

10 2 2 6

Тема 14. Ефективність менеджменту
в туристичній діяльності

10 2 2 6

Усього за змістовим модулем 2 57 14 8 35
ВСЬОГО 120 30 15 75

Тематика лекційних занять з переліком питань

Тема  1:  Особливості менеджменту у сфері туризму
1. Сутність понять «управління» та «менеджмент».
2. Сучасна інтеграційна функція туризму.
3. Управління туризмом як специфічна форма менеджменту національного та світового
господарства.
4. Міжнародне регулювання туристичної діяльності.
5. Регулювання міжнародної туристичної діяльності в Україні.

Тема 2: Визначення цілей в менеджменті туристичних організацій та організація робіт з
управління туристичною діяльністю
1.Цілі і задачі в діяльності організацій туристичної сфери.
2.Система цілей туристичних підприємств.
3. Види організаційних структур управління туристичного підприємства.

Тема 3: Планування діяльності  туристичних організацій
1. Зміст планування в управлінській діяльності організацій сфери туризму.
2. Класифікація планів туристичної організації.
3. Стратегічне планування діяльності організацій сфери туризму.
4.Тактичне і оперативне планування діяльності туристичних організацій.
5.Бізнес-планування в туристичних організація.

Тема 4. Прийняття управлінських рішень в організаціях туристичної сфери
1. Особливості прийняття управлінських рішень.
2. Класифікація управлінських рішень.
3. Процес прийняття раціональних управлінських рішень.
4. Методи прийняття управлінських рішень в менеджменті.

Тема 5. Мотивація праці  в організаціях сфери туризму
1. Поняття та теорії  мотивації.
3. Система мотивації праці персоналу індустрії туризму.
4. Підходи до стимулювання персоналу в туристичних організаціях.

Тема 6. Контроль виконання управлінських рішень в туристичних організаціях
1.Організація контролю в управлінні персоналом підприємств (фірм) туризму.
2. Контрольні показники в діяльності туристичних організацій.

Тема 7. Методи менеджменту туризму
1. Класифікація управлінських методів у туризмі.
2. Регламентуючі методи менеджменту.
3. Стимулюючі методи менеджменту.
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Тема 8. Система комунікацій в управлінні  організаціями сфери туризму
1. Види комунікативних зв’язків розподілу праці в організаціях туризму.
2. Взаємозв’язки туристичних організацій зі споживачами послуг.

Тема 9: Діагностика зовнішнього та внутрішнього середовища у сфері туризму
1.Зовнішнє середовище туристичного бізнесу.
2. Внутрішнє середовище туристичного бізнесу.

Тема 10. Менеджмент готельного бізнесу
1. Особливості функціонування готелів.
2. Організаційна структура управління готельного бізнесу.
3.Управління основними службами готелю.

Тема 11. Менеджмент ресторанного господарства
1. Класифікація підприємств харчування.
2.Управління обслуговуванням на підприємствах харчування.
3. Менеджмент кейтерингу як сучасного напряму ресторанного бізнесу.

Тема 12.  Менеджмент санаторно-курортних підприємств
1.Управління курортами на різних рівнях.
2.Організаційно-господарська структура санаторно-курортних закладів.
3.Реалізація функцій управління в санаторно-курортних закладах.

Тема 13. Інновації та інформаційні технології в менеджменті туризму
1. Особливості впровадження інновацій в організаціях надання туристичних послуг.
2.Інновації у використанні туристичних ресурсів та наданні туристичних послуг.
3. Виявлення та використання нових ринків надання туристичних послуг.
4. Інформаційні технології в управлінні організаціями туристичної сфери.

Тема 14. Ефективність менеджменту  в туристичній діяльності
1. Поняття ефективності менеджменту туристичної сфери.
2. Економічна ефективність менеджменту туризму.
3. Соціальна ефективність менеджменту туризму.

Тематика практичних занять з переліком завдань

Практична робота №1. Особливості менеджменту у сфері туризму
1. Проаналізувати за доступними джерелами (дозволяються електронні) різні підходи до

визначення поняття «менеджмент». Результати оформити у вигляді таблиці.
2. Проаналізувати за доступними джерелами (дозволяються електронні) різні підходи

до визначення поняття «менеджмент у туризмі».
3. Здійснити порівняльний аналіз моделей менеджменту. Результати оформити у

вигляді таблиці.
4. Розв’язати тестові завдання (тема №1)

Практична робота №2. Суб’єкт та об’єкт управління в туризмі. Туристичні організації
як об’єкт управління.

1. Проаналізувати систему управління туризмом на національному рівні та розробити
відповідну схему із зазначенням суб’єктів і об’єктів управління та в’язків між ними.
Визначити її переваги та недоліки.
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2. Проаналізувати систему управління туризмом на регіональному рівні (регіон
узгоджується із викладачем) та розробити відповідну схему  зазначенням суб’єктів і
об’єктів управління та в’язків між ними Визначити її переваги та недоліки.

3. Проаналізуйте організаційну структуру управління туристичної фірми (відповідно до
обраного варіанту). Дайте рекомендації з її удосконалення.

4. Розв’язати тестові та ситуаційні завдання за темами №2

Практична робота №3. Функціональна спрямованість менеджменту туризму.
Планування.

1. Обговорити питання теми та розглянути дискусійні питання пов’язані із сутністю та
змістом планування як функції менеджменту, його видами та їх взаємозв’язку.

2. Розглянути ситуаційні завдання із планування, стратегічного планування туристичних
організацій  та обґрунтувати пропоновані варіанти рішень.

3. Розв’язати тестові завдання за темою №3

Практична робота №4. Мотивування як загальна функція менеджменту
1. Обговорити питання теми та розглянути дискусійні питання  по’вязані із сутністю та

процесами мотивації, як активної рушійної сили, що визначає поведінку людини,
типами мотиваційних теорій.

2. Розглянути ситуаційні завдання  за темами № 4, 5 та обґрунтувати пропоновані
варіанти рішень.

3. Розв’язати тестові завдання за темами №4, 5.

Практична робота №5. Система методів менеджменту та їх взаємозв’язок
1. Обговорити питання теми та розглянути дискусійні питання  по’вязані із сутністю,

класифікацією, системою методів менеджменту.
2. Розглянути ситуаційні завдання  за темами № 6, 7 та обґрунтувати пропоновані

варіанти рішень.
3. Розв’язати тестові завдання за темами №6, 7.

Практична робота №6. Управління внутрішнім і зовнішнім середовищем у туризмі
1. Обговорити питання теми та розглянути дискусійні питання  по’вязані із організацією

як відкритою системою, особливостями її функціонування і розвитку, управлінням
внутрішнім та зовнішнім середовищем у туризмі.

2. Обґрунтуйте пріоритетні напрямки розвитку туризму на прикладі окремого регіону
(регіон із запропонованого переліку). Охарактеризуйте, які передумови для цього має
цей регіон. Які види туризму є перспективними для даного регіону? Які є умови чи
перешкоди для розвитку туризму в регіоні?

3. Провести PEST-аналіз функціонування туристичного підприємства (підприємство із
запропонованого переліку). На основі результатів проведеного аналізу зробити
висновок: на які аспекти роботи підприємства необхідно звернути увагу в першу
чергу.

4. Для оптимізації управління туристичного підприємства, провести SWOT-аналіз:
виявити слабкі та сильні сторони даного туристичного підприємства (аналіз
внутрішнього середовища), можливості та загрози (аналіз зовнішнього середовища).
Отримані дані оформити у вигляді таблиці.

Практична робота №7 Інформація і комунікації в менеджменті. Комунікаційний процес
в управлінні туристичною діяльністю.
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1. Обговорити питання теми та розглянути дискусійні питання  по’вязані із поняттям
комунікацій і комунікаційної мережі, процесу комунікацій, елементів
комунікаційного процесу, основних бар’єрів комунікацій.

2. Вказати та описати моделі комунікації з наявністю комунікаційних бар’єрів для
конкретних ситуацій.

3. Визначити, якого виду потрібна інформація  туристичному підприємству згідно з
відомими ознаками класифікації для вирішення наявних проблем і хто її повинен
збирати.

4. Розв’язати кейсові та тестові завдання.

Практична робота №8. Ефективний менеджмент – управління, орієнтоване на клієнта
1. Обговорити питання теми та розглянути дискусійні питання  по’вязані із критеріями,

які забезпечують ефективність менеджменту.
2. Розрахувати середньозважений інтегральний показник ефективності роботи

менеджерів туристичного підприємства.
3. Визначити, яким чином можна врахувати показники ефективності роботи кожного

менеджера при їхній атестації.

Завдання для самостійної робота  здобувачів освіти

Самостійна робота з  навчальної дисципліни «Менеджмент підприємств туристичної
індустрії» спрямована на узагальнення, засвоєння та закріплення знань по кожній темі.
Вона включає такі види робіт: опрацювання лекційного матеріалу, рекомендованої
літератури, підготовку до практичних занять, розгляд питань, які виносяться на самостійне
вивчення.

Тема
№

Завдання для самостійної роботи К-сть
годин

1 Теоретичний огляд основних понять бізнесу та підприємництва у сфері
туристичної індустрії

5

2 Проаналізувати фактори, що визначають тип організаційної структури
конкретного підприємства сфери туристичної індустрії.

5

3 Теоретичний огляд процесу організаційного планування, його способів і
методів в діяльності туристичних організацій.

5

4 Теоретичний огляд специфіки  управлінських рішень у сфері туристичної
індустрії.

5

5 Теоретичний огляд змістовних та процесуальних теорій мотивації
персоналу.

5

6 Проаналізувати поняття регулювання та його місце в системі управління.
Види регулювання.
Етапи процесу регулювання.

5

7 Теоретичний огляд методів менеджменту як результату виконання функцій
менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій
менеджменту.

5

8 Проаналізувати фактори ефективності комунікаційної взаємодії, поняття й
типи каналів комунікації, комунікаційні мережі організацій туристичної
сфери.

5

9 Опрацювати методи аналізу та діагностики внутрішнього та зовнішнього
середовища туристичного підприємства.

6

10 Проаналізувати переваги і недоліки франчайзингу в готельному бізнесі.
Теоретичний огляд особливостей управління операційними ланцюгами.
Підготувати презентацію на тему: «Особливості організаційно-

5
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управлінської діяльності закладів розміщення»
11 Проаналізувати функціональні сфери закладів харчування в туристичному

бізнесі
Підготувати презентацію на тему: «Особливості організаційно-
управлінської діяльності закладів харчування»

6

12 Теоретичний огляд управління якістю санаторно-курортних послуг.
Підготувати презентацію на тему: «Особливості організаційно-
управлінської санаторно-курортних підприємств»

6

13 Теоретичний огляд програмних засобів автоматизації індустрії розваг.
Інтернет-послуги в туристичній діяльності

6

14 Теоретичний огляд переваг та недоліків соціальної відповідальності.
Етична поведінка як сукупність вчинків та дій людей. Туризмофобія

6

*Питання, винесені на самостійне опрацювання, включені до поточного і
підсумкового контролю (залік).

Методи навчання
Словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо).
Практичні методи (практичні заняття,  ситуаційні завдання, бізнес-кейси (індивідуальні або
командні).
Наочні методи (презентації результатів виконаних завдань, ілюстрації, відеоматеріали,
тощо).
Робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, нормативною
літературою та інтернет-ресурсами.
Самостійна робота над питаннями, окресленими програмою ОК.
Тренінги, майстер-класи від запрошених стейкголдерів.
Реферативні та пошукові дослідження.

Система контролю та оцінювання
У процесі оцінювання навчальних досягнень застосовуємо методи усного і

письмового контролю, зокрема такі засоби оцінювання та демонстрування результатів
навчання:

засоби усного контролю: індивідуальне опитування, фронтальне опитування,
презентації результатів виконаних практичних завдань, ситуаційних завдань, кейсів.
засоби письмового контролю: контрольні роботи, тестування, самостійні роботи,
виконання вправ.
засоби самоконтролю: уміння самостійно оцінювати свої знання, самоаналіз.

Форми контролю
Форми поточного контролю – тести, письмові роботи (практичні роботи, модульні),

усне індивідуальне та фронтальне опитування.
Форма підсумкового контролю – залік.

Критерії оцінювання поточного та підсумкового контролю навчальних досягнень
здобувачів освіти

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може
бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим
результатом навчання освітньої компоненти.

Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль знань студента.
Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та інших видів занять,
самостійної роботи і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання
конкретної роботи. Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання
на завершальному етапі.
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Розподіл балів, які отримують здобувачі освіти
Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) Кільк

ість
балів

Су
ма
рна
к-
ть
бал
ів

Змістовий модуль Змістовий модуль 2
Т
№
1

Т
№
2

Т
№
3

Т
№
4

Т
№
5

Т
№
6

Т
№
7

Т
№
8

М
К

№
1

Т
№
9

Т
№
1
0

Т
№
1
1

Т
№1
2

Т
№1
3

Т
№1
4

М
К

№
2

4 4 2 4 2 4 2 3 5 5 3 4 3 5 5 5 40 100

Загальна кількість балів, яку студент може отримати у процесі вивчення дисципліни
протягом семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів студент набирає при поточних видах
контролю і 40 балів – у процесі підсумкового виду контролю (заліку).

Кількість балів за кожний навчальний елемент виводиться із суми поточних видів
контролю. Кількість балів за змістовий модуль дорівнює сумі балів, отриманих за навчальні
елементи даного модуля. Максимальна кількість балів за модуль 1 складає 30 балів, за
модуль 2- 30 балів,  сумарно – 60 балів, з них за практичні роботи – 36 балів, за самостійну
роботу – 14 балів  та МКР оцінюються у 5 балів за кожну (сумарно 10 балів).

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС

Оцінка за
національною шкалою

Оцінка за шкалою ЄКТС
Оцінка
(бали)

Пояснення за
розширеною шкалою

Зараховано

A (90-100) зараховано
B (80-89) зараховано
C (70-79) зараховано
D (60-69) зараховано
E (50-59) зараховано

Незараховано

FX (35-49) (не зараховано)
з можливістю повторного складання

F (1-34)
(не зараховано)

з обов'язковим самостійним опрацюванням
освітнього компоненту до перескладання

Перелік питань для самоконтролю й контролю навчальних досягнень здобувачів освіти
1. Охарактеризуйте сутність понять «управління» та «менеджмент», їх спільні та

відмінні риси.
2. Розкрийте основні підходи до змісту поняття «менеджмент».
3. Розкрийте сутність суб’єкта та об’єкта  управління, їх взаємозв’язок і взаємодію.
4. Охарактеризуйте основні типи управління.
5. Охарактеризуйте основні види управління
6. Розкрийте та охарактеризуйте загальні принципи менеджменту.
7. Розкрийте та охарактеризуйте особливі (часткові) принципи управління.
8. Розкрийте сутність організаційно-управлінського процесу у туризмі.
9. Охарактеризуйте особливості менеджменту в туризмі.
10. Розкрийте поняття організації та її ознаки організації.
11. Розкрийте сутність та структуру внутрішнього середовища організації,
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12. взаємозв'язок внутрішніх змінних.
13. Охарактеризуйте основні  різновиди організацій.
14. Висвітліть загальні риси організацій
15. Охарактеризуйте туристичні організації як об'єкт управління. Сутність діяльності

туристичних
16. організацій.
17. Розкрийте основні функції туристичних організацій.
18. Розкрийте зміст регіональна політика у сфері туризму і завдання національних

туристичних організацій.
19. Розкрийте сутність і види управлінських рішень.
20. Охарактеризуйте основні підходи до прийняття рішень загалом та у сфері туризму,

зокрема.
21. Висвітліть процес прийняття рішень.
22. Розкрийте основні методи прийняття управлінських рішень.
23. Розкрийте організаційні структури управління в туризмі.
24. Які існують типи організаційних структур. Як відбувається проектування

організаційних структур управління туризмом.
25. Охарактеризуйте основні етапи реалізації проектування організаційної структури.
26. Охарактеризуйте зовнішнє середовище туристичної діяльності. Макросередовище

туристичного бізнесу.
27. Розкрийте мікросередовище туристичної організації.
28. Розкрийте сутність поняття функцій менеджменту.
29. Висвітліть функції менеджменту як види управлінської діяльності.
30. Розкрийте класифікацію і охарактеризуйте функцій менеджменту.
31. Охарактеризуйте функції менеджменту в туризмі. Сутність і взаємний зв’язок

функцій менеджменту.
32. Охарактеризуйте планування як функцію менеджменту.
33. Перспективне, тактичне і оперативне планування управління туристичною

діяльністю.
34. Розкрийте основні складники змісту поетапного плану розвитку туризму.
35. Розкрийте сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління.
36. Розкрийте сутність повноважень, обов'язків, відповідальності. Процес делегування

повноважень і відповідальності.
37. Охарактеризуйте вертикальну та горизонтальну структуризацію управління.
38. Розкрийте сутність організаційної структури управління та її роль в досягненні мети.
39. Розкрийте роль організаційної функції в туризмі.
40. Охарактеризуйте значення людського фактору в управлінні організацією.
41. Розкрийте теорії і моделі процесів мотивування: змістовний і процесний підходи.
42. Проаналізуйте переваги та недоліки теорій мотивування.
43. Охарактеризуйте значення мотивації в туризмі.
44. Поняття контролю та його місце в системі управління.
45. Розкрийте значення контролю та регулювання в управлінні туристичною діяльністю.
Принципи менеджменту в туризмі та їх класифікація.
46. Охарактеризуйте управлінські рішення в туризмі.
47. Які існують моделі і методи прийняття управлінського рішення в туристичній

діяльності?
48. Розкрийте особливості організаційних структура управління готельного бізнесу.
49. Охарактеризуйте процес управління основними службами готелю.
50. Розкрийте особливості управління обслуговуванням на підприємствах харчування.
51. Менеджмент кейтерингу як сучасного напряму ресторанного бізнесу.
52. Як відбувається управління курортами на різних таксономічних  рівнях?
53. Розкрийте організаційно-господарську структуру санаторно-курортних закладів.
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54. Реалізація функцій управління в санаторно-курортних закладах.
55. Особливості впровадження інновацій в організаціях надання туристичних послуг.
56. Охарактеризуйте інновації у використанні туристичних ресурсів та наданні

туристичних послуг.
57. Розкрийте інформаційні технології  в управлінні організаціями туристичної сфери.
58. Поняття ефективності менеджменту туристичної сфери.
59. Розкрийте сутність економічної та соціальної  ефективності менеджменту туризму.

Зарахування результатів неформальної освіти
Відповідно до «Порядку визнання у Чернівецькому національному університеті імені

Юрія Федьковича результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної
освіти) (протокол No16 від 25 листопада 2024 року)
(https://www.chnu.edu.ua/media/4g5fzssb/poriadok-vyznannia-rezultativ-navchannia-zdobutykh-
shliakhom-neformalnoi-ta-abo-informalnoi-osvity.pdf) здобувачі освіти мають можливість на
зарахування окремих видів робіт в рамках ОК на основі результатів отриманих шляхом
неформальної та/або інформальної освіти.

Рекомендована література
Основна література

1. Адміністративний менеджмент та організаційні структури управління в туризмі :
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