
 
СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Основи комунікації англійською мовою в бізнес сфері» 
 

Компонента освітньої програми –  вибіркова  (3 кредити) 
 

Освітньо-професійна 
програма 

Англійська мова і література та друга іноземна 
мова 

Спеціальність В11 Філологія 
Галузь знань B Культура, мистецтво та гуманітарні науки 
Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) 
Мова навчання англійська  
Профайл викладача (-ів) Соловйова О.В. – кандидат філологічних наук, 

доцент кафедри англійської мови 
https://englishdept.chnu.edu.ua/kafedra/staff/solovio
va-olha-valentynivna/ 

Контактний тел. +380372584869 
E-mail: o.solovyova@chnu.edu.ua 
Сторінка курсу в Moodle https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=6887  
Консультації понеділок з 13.00 до 14.00 

 
АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Основи комунікації англійською мовою в бізнес сфері є вибірковою для вивчення 
дисципліною зі спеціальності 035 Філологія, програма, галузь знань 03 
«Гуманітарні науки» для освітньої програми Англійська мова і література та друга 
іноземна мова «бакалавр», викладається в 5 семестрі в загальному обсязі 3 кредити 
ЄКТС (90 годин). Цей курс покликаний покращити в майбутнього фахівця 
комунікативні вміння в бізнес сфері, розвинути м’які навички, презентації 
матеріалу, а також онлайн спілкування, вдосконалити вміння мислити критично, 
зорієнтувати здобувача в тонкощах міжособистісного, вербального та 
невербального спілкування, які він зможе імплементувати в своїй фаховій 
діяльності. 

 
НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

МОДУЛЬ 1. COMMUNICATION ESSENTIALS 
Тема 1 Тема 1. Introduction.  
Тема 2 Тема 2. Communicating in a World of Diversity 
Тема 2 Tема 3. Developing Your Business Etiquette 
Тема 4 Тема 4. Developing and delivering business presentation 
Тема 5 Тема 5. How to present a pitch 
Тема 6 Тема 6. Communication: Communication for Career 

МОДУЛЬ 2. BUSINESS COMMUNICATION IN DIFFERENT 
CHANNELS 

Тема 7 Тема 7. Organizing Your Message 
Тема 8 Тема 8. Building Reader Interest with Storytelling Techniques  
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Тема 9 Тема 9. Digital Channels for Business Communication   
Тема 10 Тема 10. Writing Email Messages 
Тема 11 Тема 11. Blogging and Microblogging 
Тема 12 Тема 12. Podcasting 

  
ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Основні традиційні та інтерактивні методи навчання, спрямовані на 
досягнення освітньої мети й прогнозованих програмних результатів: практичні 
вправи (проведення практичних занять для закріплення лексики та граматики), 
аналіз текстів (вивчення та обговорення наукових та академічних текстів для 
розвитку розуміння наукової англійської), самостійна робота (виконання 
студентами завдань та проектів поза аудиторією), аудіювання 
(прослуховування аудіоматеріалів та аудіотекстів, а також участь у групових 
діалогах та обговореннях), письмові завдання (виконання письмових робіт, 
таких як есе, реферати, доповіді, для розвитку письмових навичок), публічні 
виступи (організація виступів перед аудиторією для розвитку усного мовлення 
та навичок публічних виступів), групові та індивідуальні проекти (створення 
групами студентів наукових проектів та презентація їх результатів), 
обговорення (організація дебатів, дискусій та обговорень), симуляції 
(використання ігор та симуляційних завдань для розвитку комунікативних 
навичок), мобільні додатки та онлайн платформи (використання унікальних 
технологій для вивчення та практики англійської мови: edpuzzle, HP5, 
learningapps, youtube etc). 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 
Поточний контроль: усне та письмове опитування, тестування, есе, 

творча робота, проект, презентація та ін. 
Підсумковий  контроль – залік.      

 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти 
здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).  

Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти 
мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом 
навчання  

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього 
процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 
документами: 
ü «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія 

Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets 
koho-natsionalnoho-universytetu.pdf ; 

ü «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у 
Чернівецькому національному університету імені Юрія 
Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-
plahi at-2023plusdodatky-31102023.pdf . 
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Дотримання політики щодо використання штучного інтелекту учасниками 
освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 
документами: протокол засідання кафедри англійської мови №5 від 16.05.2024р. 
 
 

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 
1. Cambridge dictionary http://dictionary.cambridge.org/ 
2. Dictionary. com. www.dictionary.com/ 
3. Online Oxford Collocation Dictionary. URL: http://www.freecollocation.com 
4. Oxford dictionaries www.oxforddictionaries.com 
5. Longman dictionary http://www.ldoceonline.com/ 
6. MacmiUpan dictionary http://www.macmiUpandictionary.com/ 
7. CoUpins dictionary http://www.coUpinsdictionary.com/dictionary/english 
8. Merriam-webster dictionary http://www.merriam-webster.com/ 
9. English exercises https://www.pinterest.com/pin/543739354982176160/ 
10. Practical English conversations http://www.agendaweb.org/listening/practical-english-
conversations.html 

 
Покликання на робочу програму навчальної дисципліни 

https://englishdept.chnu.edu.ua/media/zgdfdcvw/osnovy-komunikatsii-anhliiskoiu-
movoiu-u-biznes-sferi.pdf  
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