




           1. Мета навчальної дисципліни: Метою навчальної дисципліни «Консалтингові 

технології у підприємницькій діяльності» є донесення до здобувачів особливостей 

організаційно-економічного механізму функціонування специфічного виду підприємства – 

консалтингової фірми, її поведінки на ринку свого продукту, а також універсальних принципів 

та методологічного інструментарію консультаційного процесу. 

 

2. Результати навчання 

Вивчення навчальної дисципліни сприятиме формуванню елементів інтегральної, 

загальних та фахових компетентностей. 

Інтегральна компетентність: Здатність продукувати нові ідеї, розв'язувати 

комплексні проблеми у сфері підприємництва, торгівлі та біржової діяльності, що передбачає 

глибоке переосмислення наявних і створення нових цілісних знань та/або  професійних 

практик, застосовувати новітні методології наукової, педагогічної, професійної діяльності, 

здійснювати власні наукові дослідження, результати яких мають наукову новизну, теоретичне 

та практичне значення. 

Загальні компетенції: 
ЗK01. Здатність розв’язувати комплексні проблеми у сфері підприємницької, 

торговельної та біржової діяльності на основі системного наукового світогляду та загального 

культурного кругозору із дотриманням принципів професійної етики та академічної 

доброчесності. 

ЗК 04 Здатність до міжособистісної взаємодії. 

Спеціальні (фахові) компетенції: 

СК05. Здатність до критичного переосмислення і розвитку сучасних теорій, 

методологій, об'єктів досліджень й практик, із застосуванням системного підходу до 

врахування неекономічних аспектів з різних галузей знань, у підприємницькій, торговельній 

та біржовій діяльності. 

Вивчення навчальної дисципліни забезпечує досягнення таких програмних 

результатів навчання: 

РН06. Приймати ефективні, етичні та соціально відповідальні рішення, забезпечувати 

лідерство, автономність та міжособистісну взаємодію у їх реалізації в професійній діяльності. 

РН07. Аналізувати та оцінювати стан, тенденції розвитку підприємництва, торгівлі, 

біржової діяльності, застосовувати сучасні методології, методи та інструменти для вирішення 

актуальних проблему професійній практиці. 

 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 
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Денна 1 2 3 90 10 20   60  Залік 



3.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 

 
Назви змістових модулів і тем Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усього  у тому числі усього  у тому числі 

л п лаб інд с.р. л П лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1. Консультування як бізнес 

Тема 1. Інститут 

консультування та ринок 

консалтингових послуг 

14 2 2   10       

Тема 2. Планування 

здійснення консультаційних 

послуг 

14 2 2   10       

Тема 3. Розробка 

консалтингових угод 
13 1 2   10       

Разом за ЗМ1 41 5 6   30       

Теми лекційних занять Змістовий модуль 2. Порядок обліку результатів підприємницької 

діяльності 

Тема 4. Позиційний аналіз 

організації-замовника 
12 1 2   10       

Тема 5. Розробка та 

презентація консультаційних 

рекомендацій 

10 1 4   5       

Тема 6. Нормативно-правова 

регламентація та порядок 

заснування підприємства 

консалтингового бізнесу 

11 2 4   5       

Тема 7. Маркетинг 

консалтингових послуг  
15 1 4   10       

Разом за ЗМ 2 49 5 14   30       

Усього годин  90 10 20   60       

 

3.3. Зміст завдань для самостійної роботи  
№ Назва теми 

1 Тема 1. Інститут консультування та ринок консалтингових послуг 
1. Виникнення та тенденції розвитку інституту консультування. 

2. Ринок консультаційних послуг. 

3. Особливості становлення і розвитку консультаційного бізнесу в Україні. 

4. Типологія управлінського консультування та форми консультаційної діяльності. 
5. Інструменти управлінської дії. 

6. Цілі, задачі та етапи управлінського консультування. 

7. Суб’єкти управлінського консультування. 

2 Тема 2. Планування здійснення консультаційних послуг 
1. Підготовка до консультування. 

2. Мета первинних контактів з клієнтом та проведення перших зустрічей. 

3. Попередній діагноз. 

4. Джерела отримання інформації для проведення діагностики. 

5. Взаємовідносини консультанта і клієнта. 

6. Поведінкові ролі консультанта та робота з клієнтом. 

7. Участь консультанта у процесі внесення змін в організацію. 

3 Тема 3. Розробка консалтингових угод 
1. Зміст та мета розробки консультаційних пропозицій. 
2. Угода про консультування, її структура та зміст. 

3. Види консультаційних угод. 

4. Діагноз, його мета та виявлення необхідних фактів. 

5. Джерела і методи збору інформації. 

6. Використання експертизи під час аналізу проблем. 

7. Аналіз фактів. 

4 Тема 4. Позиційний аналіз організації-замовника 
1. Мета та зміст позиційного аналізу. 

2. Прожективний підхід у позиційному аналізі. 



 

За погодженням з викладачем, студент може вибрати тему дослідження самостійно. 
 

Критерії  оцінювання індивідуального навчально-дослідного завдання 

 

Науково-пошукова робота повинна містити три частини: теоретичну (огляд 

законодавчої бази, теоретичного матеріалу, досліджень науковців з даної теми), практичну 

(аналіз статистичних даних, соціально-економічних показників), висновки та пропозиції. 

Оцінка «десять-дев’ять» ставиться тоді, коли студент вільно володіє проблематикою 

досліджуваної теми, здійснює самостійний аналіз опрацьованого матеріалу, використовує 

широке коло наукових праць, в тому числі іноземних, робота відповідає всім вищезазначеним 

вимогам щодо оформлення. 

Оцінка «вісім-сім» ставиться тоді, коли студент при захисті, виявивши належну 

підготовку, допускає неточності у трактуванні окремих проблем, відчуває певні труднощі в 

узагальненні теоретичного матеріалу. Є незначні недоліки в змісті та оформленні роботи. 

Оцінка «шість-чотири» виставляється тоді, коли студент орієнтується в тематиці 

роботи, але не може зробити висновки, пов`язати теоретичні узагальнення, оформлення 

роботи не відповідає вимогам. 

Оцінка «три-один» виставляється тоді, коли студент за наявності роботи не 

орієнтується в проблемі та не відповідає на поставлені питання. 

 

4. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної дисципліни 
 

При викладанні використовуються основні традиційні та інтерактивні методи 

навчання, новітні технології, спрямовані на досягнення освітньої мети й прогнозованих 

програмних результатів. 

 

Методи навчання 

МН1 – словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо) 

МН2 – семінари, практичні або лабораторні роботи 

МО3 – бізнес-кейси (індивідуальні або командні) 

МН4 – наочні методи (презентації результатів виконаних завдань, ілюстрації, 

відеоматеріали, тощо) 

3. Суб’єктивація у позиційному аналізі. 

4. Активізація інноваційного потенціалу персоналу фірми-клієнта. 

5. Діагноз, його мета та виявлення необхідних фактів. 

6. Джерела і методи збору інформації. 

7. Використання експертизи під час аналізу проблем 

5 Тема 5. Розробка та презентація консультаційних рекомендацій 
1. Мета, етапи та методологічні підходи до розробки консультаційних рекомендацій. 

2. Методи творчого пошуку альтернативних варіантів рішень. 
3. Оцінка альтернатив рішення проблеми. 

4.  Презентація консультаційних рекомендацій клієнту. 

5. Програма підготовки до впровадження змін. 

6. Модель успішного інноваційного процесу. 

7. Тактики подолання опору організаційним змінам. 

8. Термін та момент завершення консультування. 

9. Зміст та структура підсумкового звіту. 

10. Оцінка ефективності та результативності консультування. 

6 Тема 6. Нормативно-правова регламентація та  

порядок заснування підприємства консалтингового бізнесу 
1. Заснування консалтингового бізнесу. 

2. Ліцензування і сертифікація консалтингової діяльності. 
3. Принципи управління консультаційною діяльністю. 

7 Тема 7. Маркетинг консалтингових послуг 
1. Основні бізнес-процеси консалтингової діяльності. 

2. Організація маркетингової діяльності. 

3. Методи просування консультаційних послуг. 



МН5 – робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, 

нормативною літературою та інтернет-ресурсами 

МН7 – самостійна робота над індивідуальним завданням або за програмою навчальної 

дисципліни 

МН8 – підготовка тез/доповіді на конференцію. 

МН9 – тренінги, коучі, майстер-класи від запрошених стейкхолдерів. 

МН10 – реферативні та пошукові дослідження. 

 

Методи оцінювання 

Методами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть бути: 

МО1 – контрольні роботи (тематичні, модульні). 
МО2 – тести, опитування, самостійні роботи за індивідуальними завданнями.  

МО3 – захист бізнес-кейсів, результатів досліджень 

МО4 – аналітичні звіти, реферати, тези доповідей, статті 

МО5 – презентації результатів виконання завдань 

МО7 – презентація власного підготовленого кейсу, який складений на основі реальних 

сценаріїв і стратегій розвитку компаній, інноваційних регіонів. 

МО8 – підсумковий контроль – екзамен (у тестовій формі, усний або письмовий) 
МО11 – інші види індивідуальних та групових завдань 

5. Контроль та оцінювання результатів навчальних досягнень здобувачів з 

навчальної дисципліни 

 

Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль знань здобувача. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та інших видів занять, 

самостійної роботи і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача до виконання 

конкретної роботи. Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання 

на завершальному етапі.  

Загальна кількість балів, яку здобувач може отримати у процесі вивчення дисципліни 

протягом семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів здобувач набирає при поточних видах 

контролю і 40 балів – у процесі підсумкового виду контролю (заліку).  

Кількість балів за кожний навчальний елемент виводиться із суми поточних видів 

контролю. Кількість балів за змістовний модуль дорівнює сумі балів, отриманих за навчальні 

елементи даного модуля. Максимальна кількість балів складає: за 1 змістовий модуль – 25; за 

2 змістовий модуль – 25 балів, за ІНДЗ – 10 балів. 

(Коментар: Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним 

запланованим результатом навчання освітньої компоненти). 

 

Відповідно до вимог Болонської угоди проводиться місцева (національна) шкала 

визначення оцінок і шкала ECTS. Для їх порівняння використовується така таблиця: 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) 
Пояснення за  

розширеною шкалою 

Зараховано 

A (90-100) відмінно 

B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

Незараховано FX (35-49) 
(незадовільно)  

з можливістю повторного складання 



F (1-34) 

(незадовільно) 

з обов’язковим самостійним 

повторним опрацюванням 

освітнього компонента до 

перескладання 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі 

 
Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) 

ІНДЗ 
Кількість балів  

(залік) 

Сумарна  

к-ть балів Змістовий модуль №1 Змістовий модуль № 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 

10 40 100 
8 8 9 6 6 6 7 

Т1, Т2 ... Т7 – теми змістових модулів. 

 

6. Форми поточного та підсумкового контролю 

Формами поточного контролю є усна чи письмова (тестування, есе, реферат, творча 

робота) відповідь студента. Формою підсумкового контролю є залік. 
Дедлайни та перескладання. Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається з 

дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний, участь у 

конференції, студентській олімпіаді). 

Академічна доброчесність. Здобувачі вищої освіти самостійно виконують навчальні 

завдання, завдання поточного та підсумкового контролю результатів навчання. 

Обов’язковим є посилання на джерела інформації в разі використання ідей, розробок, 

тверджень. 

Відвідування занять. Відвідування занять є обов’язковою умовою виконання 

навчального плану дисципліни. Форми навчання визначені затвердженим графіком освітнього 

процесу Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. 

Підсумковий контроль знань та компетентностей студентів з навчальної дисципліни 

здійснюється на підставі проведення заліку, завданням якого є перевірка розуміння студентом 

програмного матеріалу в цілому, логіки та взаємозв'язків між окремими розділами, здатності 

творчого використання накопичених знань, вміння формулювати своє ставлення до певної 

проблеми навчальної дисципліни тощо. 

 

7. Рекомендована література  
 

Основна 
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	МО8 – підсумковий контроль – екзамен (у тестовій формі, усний або письмовий)
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	Академічна доброчесність. Здобувачі вищої освіти самостійно виконують навчальні завдання, завдання поточного та підсумкового контролю результатів навчання.
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