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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Навчальна дисципліна «Ділове спілкування іноземною мовою» спрямована

на формування у здобувачів освіти професійно орієнтованого комплексу знань і
вмінь іноземною мовою у сфері ділової комунікації. Курс охоплює опанування
основ усного та письмового ділового мовлення, включаючи загальновживану та
фахову лексику, необхідну для ефективної взаємодії в професійному
середовищі.

Метою навчальної дисципліни є формування іншомовної комунікативної
компетентності у сфері ділового спілкування, розвиток навичок ведення
переговорів, ділового листування, участі в обговореннях і презентаціях, а також
удосконалення комунікативних умінь для вирішення професійних завдань
іноземною мовою.

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ
МОДУЛЬ 1. Робота, співбесіда, резюме.

Тема 1 Етапи успішного пошуку роботи. Співбесіда. Види співбесід.
Тема 2 Резюме. Коротка автобіографія.

МОДУЛЬ 2. Ділове спілкування. Ділові листи.
Тема 3 Способи ділового спілкування.
Тема 4 Ділові листи.
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ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються інноваційні

освітні технології: інформаційно-комунікаційні (інтернет-технології,
мультимедійні програмні засоби, спеціалізоване програмне забезпечення,
електронні посібники та підручники), електронні навчальні платформи (Moodle,
Classtime, Classroom), технології студентоцентрованого навчання; проєктна
діяльність; самостійно-дослідницька робота, моделювання професійно-
орієнтованих ситуацій, їх аналіз і вирішення (Case study) тощо.

ФОРМИ ЙМЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль: усна відповідь здобувачів вищої освіти, письмова

робота (тестування, есе, анотація, твір, речення на переклад), виконання
завдань в електронному курсі на платформі Moodle та ін.

Підсумковий контроль – залік (2 семестр).

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти

здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи
(ECTS).

Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої
освіти мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим
результатом навчання.

Детальна інформація щодо критеріїв оцінювання подана в нормативному
документі на сайті кафедри https://liberal1.chnu.edu.ua/kafedra/normatyvni-dokumenty/

ПОЛІТИКАЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками

освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано
такими документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія
Федьковича» (Чернівці, 2023)
https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-
natsionalnoho-universytetu.pdf; «Положення про виявлення та запобігання академічного плагіату у
Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича»
(Чернівці, 2024) https://www.chnu.edu.ua/media/f5eleobm/polozhennya-pro-
zapobihannia-plahiatu_2024.pdf

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
1. Journal for journalists–– https://www.journalism.co.uk/
2. Newspaper online (The New York Times) – https://www.nytimes.com/
3. Newspaper online (The Guardian) –https://www.theguardian.com/international
4. Cambridge English – https://www.cambridgeenglish.org
5. BBC Learning English – https://www.bbc.co.uk/learningenglish
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6. Business English Pod – https://www.businessenglishpod.com

Покликання на робочу програму навчальної дисципліни
https://liberal1.chnu.edu.ua/zdobuvachevi/mahistru/
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