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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Мета навчальної дисципліни полягає в забезпеченні студентів системним 

та глибоким розумінням сучасних технологій, методів та стратегій, що 

використовуються в туристичній індустрії. Курс спрямований на розвиток 

компетенцій, необхідних для успішної роботи в галузі туризму, зокрема на 

вивчення методів планування та управління туристичними подорожами, 

включаючи аспекти логістики, безпеки та сталого розвитку, на розвиток 

навичок аналізу та вирішення проблем в туристичному бізнесі за допомогою 

інноваційних підходів та технологій. 

 

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

МОДУЛЬ 1. ТЕХНОЛОГІЧНІ ПРОЦЕСИ В ТУРИЗМІ ТА ЇХ 

ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ 

Тема 1 Вступ до курсу „Технологія туристичної діяльності” 

Тема 2 Поняття “технологія” та учасники технологічних процесів у тури 

Тема 3 Цифрова трансформація туристичної діяльності 

МОДУЛЬ 2. ТУР ЯК ОСНОВНИЙ РИНКОВИЙ ПРОДУКТ 

Тема 4 Тур як основний ринковий продукт 

Тема 5 Розробка маршруту туру 
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Тема 6 Програмне забезпечення туру. 

Тема 7 Особливості організації міжнародних турів 

Тема 8 Апробація туристичного маршруту (виїзна навчальна екскурсія) 

МОДУЛЬ 3. ТЕХНОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ТУРИСТИЧНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

Тема 9 Технологія обслуговування клієнтів туристичної фірми 

Тема 10 Документальне оформлення продажу турпродукту. 

 

ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ 

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються такі методи 

навчання:  

- розповідь;  

- лекція (проблемна лекція; лекція-візуалізація);  

- пояснювально-ілюстративний метод навчання;  

- проблемний виклад навчального матеріалу;  

- метод порівняння;  

- дослідна робота та метод проекту;  

- кейс-метод; 

- електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google Meet);  

- самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 

 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 
Методами оцінювання результатів є: 

- стандартизовані тести; 

- контрольні роботи; 

- усне опитування; 

- захист і презентація результатів виконаних практичних завдань 

(наскрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі та 

ін.); 

- доповідь із презентацією з теоретичних питань. 

Форми поточного контролю: 

- усна (відповідь студента по теорії щодо виконання практичних завдань); 

- захист і презентації результатів виконаних практичних завдань; 

- письмова (тестування). 

Форма підсумкового контролю: іспит (тестування).    

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти 

здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS). 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок 

(балів) за кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни, 

які варто визначати за допомогою числової (відсоткової) шкали оцінювання 

знань і трансформувати в оцінку використовуваної рейтингової шкали у 

кількості балів, що виділяються для кожного запланованого результату 

навчання навчальної дисципліни. 



 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками 

освітнього процесу при вивченні освітнього компонента регламентовано 

такими документами ЧНУ: 

- «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія 

Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-

dokumenty/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu-

imeni-yuriia-fedkovycha/ 

- «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у 

Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича» 

https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/polozhennia-pro-

vyiavlennia-ta-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-u-chernivetskomu-

natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha/ 

- «Політика використання штучного інтелекту в Чернівецькому 

національному університеті імені Юрія Федьковича» 

https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/polityka-

vykorystannia-shtuchnoho-intelektu-v-chernivetskomu-natsionalnomu-

universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha/ 

 

Використання здобувачами освіти інструментів штучного інтелекту 

(ШІ) під час виконання навчальних завдань: 

- допускається за умови дотримання принципів академічної 

доброчесності (здобувач освіти несе відповідальність за зміст, достовірність і 

результати поданої роботи, а у разі використання ШІ зобов’язаний зазначити 

факт і спосіб його застосування); 

- не допускається використання ШІ як заміни самостійного виконання 

завдань або з метою порушення вимог академічної доброчесності; 

- додаткові обмеження чи вимоги щодо використання ШІ можуть 

визначатися викладачем в освітньому процесі для конкретних видів 

навчальної діяльності відповідно до особливостей дисципліни. 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

1. http://www.ukrstat.gov.ua/ 

2. https://www.unwto.org/ 

3. https://www.unesco.org/en 

4. https://wttc.org/ 

5. https://www.indexmundi.com/facts/ukraine/international-tourism 

6. https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.DPRT 

 

 

Детальна інформація щодо вивчення курсу « Технологія туристської 

діяльності» висвітлена у робочій програмі  навчальної дисципліни  
https://media.chnu.edu.ua/media/ijsf2p2r/tekhnolohiia_tur_d-st.pdf 
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